PROCURADORIA GERAL
CONTRATOS E CONVENIOS

MINUTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 26667/2026
CONTRATO N° XXX/2026

CONTRATO ENTRE SI QUE CELEBRAM
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL E A EMPRESA -====mmmmmmmemmmee , CUJO O
OBJETO E A CONTRATACAO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO PARA O
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
SUAS, SOB O MODELO DE LICENCIAMENTO
SOFTWARE AS A  SERVICE  (SAAS),
COMPREENDENDO O DIREITO DE USO DE
PLATAFORMA TECNOLOGICA INTEGRALMENTE
BASEADA EM AMBIENTE WEB, HOSPEDADA EM
INFRAESTRUTURA DE COMPUTACAO EM NUVEM,
COM ACESSO POR MEIO DA INTERNET, SEM
LIMITACAO DE USUARIOS, DESTINADA AO
SUPORTE DAS  ATIVIDADES  TECNICAS,

ADMINISTRATIVAS E GERENCIAIS
DESENVOLVIDAS PELA REDE
SOCIOASSISTENCIAL DO MUNICIPIO DE VARZEA
GRANDE/MT.

O MUNICIiPIO DE VARZEA GRANDE, ESTADO DE MATO
GROSSO, por intermédio da PREFEITURA MUNICIPAL, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrita no CNPJ n. 03.507.548/0001-10, com sede no localizado na Avenida Castelo
Branco n. 2.500, bairro Agua Limpa, Pago Municipal "Couto Magalhdes" - Varzea Grande/MT,
através da SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, representada pela sua
Secretaria, a Senhora CRISTINA SETSUCO SIQUEIRA SAITO, inscrita no CPF n.
xxx.517.811-xx, doravante denominada CONTRATANTE, e, do outro lado a Empresa ==-----
------- , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n. -----------, localizada na -------
———————— , nheste ato representada por seu administrador(a), o Senhor(a) ===========---
inscrito(a) no CPF n, ---=-==-n=uu- , doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar
o CONTRATO N. ---/2026, decorrente do procedimento licitatorio na modalidade Pregédo
Eletronico n. --/2026, conforme descrito no Edital e seus Anexos, das Leis Complementares.
123/2006, 147/2014 e 155/2016, Lei municipal n. 3.515/2010, Decreto Municipal n. 81/2023,
em observancia as disposicGes da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo

aplicavel, bem como pelas disposicées seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. Este Instrumento Contratual se encontra vinculado aos termos e condigbes da Lei n.
14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto Municipal n. 81/2023, vinculados ao Edital e anexos
do Processo Licitatorio do tipo Pregdo Eletrénico n. --/2026, bem como na proposta da
contratada, no Termo de Referéncia n. 01/2026 da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

1.2. Aplicam-se aos casos omissos, as nogdes gerais de direito publico, os principios da teoria
geral dos contratos, as disposicoes de direito privado e as estabelecidas neste contrato, bem
como nos demais documentos acostados no PROCESSO GESPRO N. 26667 /2026.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO
2.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de solugdo tecnoldgica integrada de
gestdo para o sistema Unico de assisténcia social - suas, sob o modelo de licenciamento
software as a service (SAAS), compreendendo o direito de uso de plataforma tecnolodgica
integralmente baseada em ambiente web, hospedada em infraestrutura de computagao em
nuvem, com acesso por meio da internet, sem limitagdo de usuarios, destinada ao suporte das
atividades técnicas, administrativas e gerenciais desenvolvidas pela rede socioassistencial do

Municipio De Varzea Grande/MT.

2.2. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
2.2.1. O custo estimado total da contratagdo € o valor apurado na pesquisa de precos
constante nos autos, detalhado conforme o quadro abaixo:

Valor Unitario Valor Total
Item Descrigao Unid. ||Quant. (Estimado) (Estimado)
(R$) (R$)
Licenciamento de Software de g
01 g Més 12 R$ 21.586,6480 (|R$ 259.039,7760
Gestao do SUAS (Saa$s)
Servicos de Implementagao
02 Integrada (Implantagdo,||Servigo|| 01 R$ 17.825,2567 || R$ 17,825,2567
Migragao e Treinamento)
TOTAL
R$ 276.865,03
GERAL

G K IE EX H
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DESCRICAO DETALHADA DOS ITENS (LOTE UNICO)

A contratac@o compreende o fornecimento de solucdo tecnoldgica integrada destinada a gestdo
das atividades do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS no dmbito do Municipio de
Varzea Grande, estruturada em dois itens complementares, que compdem um lote Unico de
solugdo tecnoldgica integrada, contemplando tanto a disponibilizagdo continua da plataforma
em ambiente de computagdo em nuvem quanto os servigos necessarios a sua implantagéo e
plena operacionalizagao.

A solugdo devera ser fornecida em modelo Software as a Service (SaaS), garantindo acesso
remoto por meio da internet, operagao integral em ambiente web, escalabilidade tecnoldgica,
atualizacdo permanente da plataforma e disponibilidade continua da ferramenta para os

usuarios da rede socioassistencial municipal.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELO DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL
3.1. Os servigos contratados sob a forma de execugao indireta de EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL, do tipo Menor Prego, de acordo com o Projeto e o Quadro de Quantidades
constantes no Edital da PEGRAO ELETRONICO N. ---/2026, atendidas as especificacdes
fornecidas pelo Municipio de Varzea Grande/MT, a CONTRATADA devera disponibilizar, para os
meios de fornecimento digital, todos os equipamentos, recursos tecnoldgicos, pessoal
qualificado e materiais necessarios, adotando, ainda, todas as medidas pertinentes para

assegurar um adequado controle de qualidade na execugdo dos servigos.

3.2. DA GESTAO CONTRATUAL

3.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas do Decreto Municipal n. 81/2023 e da Lei n. 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

a. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensédo do contrato, ou prorrogagao
do cronograma do evento sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

b. As comunicagtes entre o 6rgado e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o use de mensagem eletronica para esse fim.

3.3. O 6rgdo podera convocar representante da empresa para adogao de providencias que
devam ser cumpridas de imediato.

3.3.1. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdao do plano de
fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigacBes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangBes aplicaveis,
dentre outros.

3.3.2. Atuardo como gestor e fiscais da futura ata de registro de pregos e/ou do futuro

contrato os seguintes servidores:
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CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA.
4.1. O valor global do presente contrato é de R$ 276.865,03 (duzentos e setenta e seis

mil, oitocentos e sessenta e cinco reais e trés centavos).

4.2. A DOTACAO ORCAMENTARIA
4.2.1. Os recursos financeiros necessarios para a execugao deste Contrato sdao oriundos da
seguinte classificagdo orgamentaria:
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Dotacao Orcamentaria: 11.01.08.122.0002.000
Projeto/Atividade: 2214 - Manter o funcionamento da Secretaria Municipal Conforme
a NOB/SUAS

Natureza de Despesa: 3.3.90.40 -Servigos De Tecnologia da Informacao E
Fonte: 015000000000 (Codigo Reduzido: 11010025)

Dotagdo Orgamentaria: 11.01.08.244.0041.000

Projeto/Atividade: 2094 - Cadastro Unico/ Bolsa Familia

Natureza de Despesa: 3.3.90.40 -Servigos De Tecnologia da Informagado E
Fonte: 016600000000 (Codigo Reduzido: 11020045)

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS CONTRATUAIS E PRORROGACAO

5.1. Os contratos oriundos deste processo, terdo vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de inicio dos servigos, conforme
definido no instrumento contratual, nos termos da Lei n® 14,133/2021.

5.2. Considerando que o objeto da presente contratacdo consiste na disponibilizacdo continua
de solugdo tecnolégica em modelo Software as a Service (SaaS), caracterizando servigo de
natureza continuada vinculado a operagdao permanente da gestdo socioassistencial do
Municipio, o contrato podera ser prorrogado por periodos sucessivos, desde que demonstrada
a vantajosidade para a Administragdo Publica e mantidas as condig&es iniciais de contratagéo,
observado o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme autorizado pela legislacdo aplicavel

as contratacoes de servigos continuos no @mbito da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA - DA CONDICAO DE HABILITACAO
6.1. A Contratada devera manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condicSes

de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. Compete a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, na qualidade de contratante, adotar
as providéncias necessarias para viabilizar a adequada execucdo do contrato, cabendo-lhe,
entre outras responsabilidades:
7.2. Disponibilizar a contratada as informacdes institucionais necessarias a implantacdo da
solugdo tecnolodgica, incluindo dados relativos a estrutura organizacional da Secretaria,

unidades socioassistenciais e fluxos operacionais utilizados na rede de atendimento;
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7.3. Designar servidor ou equipe técnica responsavel pelo acompanhamento da implantacdo
da solugao e pela interlocugdo com a contratada durante a execucdo do contrato;

7.4. Garantir que os servidores municipais indicados para utilizagdo da plataforma participem
das atividades de capacitagdo promovidas pela contratada;

7.5. Comunicar formalmente a contratadas eventuais falhas ou inconsisténcias identificadas
no funcionamento da solucdo tecnoldgica;

7.6. Realizar o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao contratual, verificando a
conformidade dos servigos prestados com as especificacbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

7.7. Efetuar o pagamento dos servigos prestados nos prazos e condigdes estabelecidos no
contrato administrativo, desde que comprovada a adequada execugao do objeto;

7.8. Gerenciar os perfis de acesso e autorizagbes dos usuarios da plataforma no &mbito da
Administracdo Municipal, assegurando que os acessos concedidos estejam compativeis com as

atribuigdes institucionais de cada servidor.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACAO DA CONTRATADA
8.1. Compete a empresa contratada executar o objeto contratado com observancia as
especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia e as boas praticas aplicaveis a
prestacgdo de servigos de tecnologia da informagao.
Para esse fim, a contratada devera cumprir, entre outras, as seguintes obrigagdes:
8.2. Disponibilizacdao da Solugdo Tecnoldégica
a) disponibilizar a solugdo tecnolégica em ambiente web, hospedada em infraestrutura de
computagdo em nuvem, garantindo acesso continuo a plataforma durante toda a vigéncia
contratual;
b) assegurar que a plataforma opere de forma estdvel, segura e compativel com os
navegadores de internet utilizados pela Administragdo Publica;
c) garantir a atualizagdo permanente da solugdo tecnoldgica, assegurando sua compatibilidade
com as normativas e diretrizes técnicas do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.
8.3. Implantacdo e Parametrizacdao do Sistema
a) realizar a implantacdo da solugdo tecnoldgica conforme cronograma de implementagao
aprovado pela Administragao.
b) executar a parametrizagdo do sistema de acordo com os fluxos operacionais da rede
socioassistencial do Municipio;
c) promover a migracao e validagao dos dados legados eventualmente existentes;
d) garantir que o sistema esteja plenamente operacional ao final da etapa de implementacao.
8.4. Capacitacao dos Usuarios
a) promover atividades de capacitagdo destinadas aos servidores municipais que utilizardo a
solugdo tecnologica;
b) disponibilizar materiais de apoio, manuais de utilizacdo e orientagdes técnicas necessarias

ao adequado uso da plataforma;
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c) oferecer suporte técnico para esclarecimento de duvidas relacionadas a utilizagdo do
sistema.

8.5. Suporte Técnico

a) disponibilizar canal formal de atendimento para registro e acompanhamento de chamados
técnicos;

b) atender as solicitagdes da Administragdo dentro dos prazos definidos no Acordo de Nivel de
Servigo - SLA;

c) registrar e acompanhar as ocorréncias técnicas até sua completa resolugdo.

8.6. Segurancga da Informacao e Protecao de Dados

a) adotar mecanismos técnicos e administrativos destinados a garantir a seguranga da
informacdo e a protegdo dos dados pessoais registrados na plataforma;

b) assegurar que os dados armazenados na solugdo tecnoldgica permanecam protegidos
contra acessos nado autorizados, perda de informagdes ou alteragfes indevidas;

c) observar integralmente as disposicdes da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD e demais
normas aplicaveis a protecdo de dados pessoais.

8.7. Continuidade da Prestacado dos Servigos

a) assegurar a disponibilidade da solugdo tecnoldgica durante toda a vigéncia contratuai;

b) adotar medidas necessarias para prevenir falhas de operagdo e interrupgdes do sistema;
c) colaborar com a Administragcdo Publica na eventual transicdo contratual, disponibilizando as

informagdes técnicas necessarias a continuidade da gestdo dos dados socioassistenciais.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta
no procedimento de contratagao, independentemente de declaragao ou de aceitagao expressa.
9.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.
9.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de operadores firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.
9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
9.7. O Contratado devera exigir de operadores o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

wwwvarzesgrande.mt.gov.br
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9.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.
9.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso
de eventuais omissOes, desvios ou abusos.

9.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.
9.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opiniGes técnicas ou recomendagodes, editadas na forma da LGPD.

9.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser

comunicados a autoridade municipal.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES DE EXECUGAO DO OBJETO
10.1. DESCRICAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS COMO UM TODO
10.1.1. A prestacdo dos servigos objeto da presente contratacdo devera ocorrer de forma
continua e estruturada, garantindo a plena operacionalizacdo da solugdo tecnoldgica de gestdo
do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS no &mbito do Municipio de Varzea Grande.
10.1.2. A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente tecnoldgico seguro, acessivel por
meio da internet, assegurando disponibilidade permanente da plataforma, integridade dos
dados socioassistenciais e continuidade das atividades administrativas desenvolvidas pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
10.1.3. A contratada devera garantir que a plataforma tecnoldgica opere em infraestrutura de
computacdo em nuvem devidamente dimensionada para suportar a demanda de usuarios da
rede socioassistencial municipal,
10.1.4. Assegurando estabilidade operacional, escalabilidade tecnoldgica e atualizagdo
permanente da solugao.
10.2. Disponibilidade e Continuidade Operacional da Solugao
10.2.1. A contratada deverad garantir a disponibilizagdo continua da solugdo tecnoldgica
durante toda a vigéncia contratual, assegurando que os usuarios da rede socioassistencial
municipal possam acessar a plataforma de forma segura e ininterrupta para registro, consulta
e gestdo das informag0es socioassistenciais.
10.2.2. A solugdo devera ser acessivel por meio de navegadores web atualizados, dispensando
a instalacdo de softwares adicionais nas estagdes de trabalho utilizadas pelos servidores
municipais.
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10.2.3. A contratada devera adotar mecanismos de redundancia e protecdo da infraestrutura
tecnoldgica utilizada para hospedagem da solugdo, de modo a prevenir indisponibilidades do
sistema e assegurar a continuidade da prestagao dos servigos.

10.3. Niveis de Servico e Disponibilidade (SLA)

10.3.1. Com a finalidade de assegurar padroes minimos de desempenho e qualidade na
prestacdo dos servicos, a contratada devera observar os seguintes Acordos de Nivel de Servigo
- SLA.

10.4. Disponibilidade Mensal da Plataforma

10.4.1. A contratada devera garantir que a plataforma tecnoldgica permanega disponivel e
operacional por no minimo 99,5% do tempo mensal, excetuando-se periodos de manutencdo
programada previamente comunicados a Administragdo.

10.4.2. Eventuais manutencdes programadas deverdo ser informadas com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, devendo, sempre que possivel, ser realizadas fora do
horario regular de funcionamento das unidades da rede socioassistencial.

10.5. Tempo de Atendimento e Resolugdao de Chamados

10.5.1. O suporte técnico devera ser disponibilizado em dias Uteis, durante o horario de
expediente da Administragdo Publica Municipal, observando os seguintes prazos maximos de
atendimento:

a) Problemas Criticos (Sistema indisponivel ou inacessivel):
Atendimento inicial em até 02 (duas) horas apds abertura do chamado e solugdo do problema
em até 08 (oito) horas.

b) Problemas de Média Complexidade (falhas em modulos especificos ou
funcionalidades relevantes):
Atendimento inicial em até 08 (oito) horas e solugéo do probiema em até 24 (vinte e quatro)
horas.

c) Duavidas operacionais ou solicitacoes de orientacdo técnica:
Resposta em até 48 (quarenta e oito) horas.

10.6. Atualizacoes do Sistema e Manutencgao Evolutiva

10.6.1. A contratada devera realizar, durante toda a vigéncia do contrato e sem custos
adicionais para a Administracdo, todas as atualizagdes necessarias para manter o sistema em
conformidade com as alteragdes normativas e diretrizes técnicas estabelecidas pelo Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social - MDS no d&mbito do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS.

Essas atualizagOes incluem, entre outras:

a) Adequagdes relacionadas ao Registro Mensal de Atendimento - RMA

b) Ajustes necessarios a geragéo e envio do Censo SUAS

c) Alteragdes decorrentes de mudancas normativas federais melhorias evolutivas
necessarias a manutengdo da seguranca e estabilidade da plataforma.

10.7. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

wwwyarzeagrande.mt.gov.br

Gl K K KX H EKI E KX B9

Av Castelo Branco — Pago Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil - CEP: 78.125-700.
Pagina 8 de 25



PROCURADORIA GERAL
CONTRATOS E CONVENIOS

10.7.1. A execugdo do objeto devera ocorrer de forma organizada e escalonada, contemplando
as etapas necessdrias a implantagdo da solucdo tecnoldgica e a disponibilizacdo plena da
plataforma para uso pela rede socioassistencial do Municipio de Varzea Grande.

10.7.2. Os servigos deverdo ser executados em estrita observancia as especificacdes técnicas
estabelecidas no Termo de Referéncia, as condicoes apresentadas na proposta da contratada
e as normativas aplicaveis & gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

10.8. Da Etapa de Implantacao e Operacionalizacao da Solugao

10.8.1. A aceitagdo do objeto ocorrera em etapas distintas, considerando a natureza da
contratagdo, que envolve tantos servigos de implementagdao da solugdo quanto a
disponibilizagdo continua da plataforma tecnolégica em ambiente de computacdao em
nuvem.

10.8.1.1. Do Item 02 - Implementacao Integrada

10.8.1.2. A etapa de implementagdo integrada da solugdo compreende as atividades de
implantagdo, parametrizacdo do sistema, migragdo e saneamento de dados legados e
capacitacao dos servidores municipais.

a) Aceite Provisorio:

O aceite provisorio sera emitido apds a concluséo das atividades de implantagdo da solugao,
incluindo a parametrizagdo do sistema conforme os fluxos operacionais da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, a migracdo dos dados historicos disponiveis e a realizagdo das atividades
de capacitacdo dos usuarios da plataforma.

Para fins de verificacdo dessa etapa, a contratada devera apresentar relatério técnico
detalhado das atividades executadas, incluindo evidéncias da conclusdo das etapas previstas
no cronograma de implementagao.

b) Aceite Definitivo:

O aceite definitivo sera emitido no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds o aceite
provisério, mediante verificagdo, pela equipe técnica ou comissdo designada pela
Administracdo, da plena operabilidade da solugdo tecnoldgica, da consisténcia dos dados
migrados e da validacdo das funcionalidades apresentadas durante a Prova de Conceito (PoC)
realizada na fase de licitagdo.

A emissdo do aceite definitivo confirmara que a solugdo tecnoldgica se encontra devidamente
implantada e apta a ser utilizada pelos servidores da rede socioassistencial municipal.

10.9. Do Item 01 - Licenciamento da Solugcdao em Modelo SaaS

a) O faturamento mensal referente ao licenciamento da solugdo tecnoldgica (Item 01) somente
podera ser iniciado apos a emissdao do Termo de Aceite Definitivo da etapa de implementagao,
garantindo que a Administragdo ndo seja onerada com o pagamento da assinatura da
plataforma antes de sua plena operacionalizagdo.

b) A medicdo mensal do servigo de licenciamento sera realizada com base na disponibilidade
da plataforma tecnoldgica, observando os parametros estabelecidos no Acordo de Nivel de

Servico — SLA definido no Termo de Referéncia.

wwwvarzesgrande.mt.gov.br
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10.9.1. A verificagdo da disponibilidade do sistema podera ser realizada mediante relatorios
técnicos fornecidos pela propria plataforma ou por ferramentas de monitoramento utilizadas
pela Administragao.

10.10. Conformidade do Objeto

10.10.1. Os servicos deverdo ser prestados em estrita observancia as especificagdes técnicas
estabelecidas no Termo de Referéncia, bem como as condigdes apresentadas na proposta da
contratada e as boas praticas aplicaveis a prestagao de servigos de tecnologia da informagdo
no setor publico.

10.10.2. A Administracdo podera rejeitar, total ou parcialmente, qualquer servico ou
funcionalidade que ndo esteja em conformidade com as especificagdes técnicas estabelecidas
neste instrumento ou que apresente falhas que comprometam a adequada utilizagdo da
solugdo tecnoldgica.

10.11. Correcao de Irregularidades

10.11.1. Na hipétese de rejeigdo total ou parcial do objeto contratado, a contratada devera
promover a correcdo das irregularidades identificadas pela Administragdo no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis, ou em prazo superior devidamente justificado e aceito pela fiscalizagdo
do contrato.

10.11.2. A realizagdo das corregdes necessarias devera ocorrer sem qualquer 6nus adicional
para a Administragdo, ndo eximindo a contratada de eventual responsabilidade pela aplicagdo
das sangdes administrativas cabiveis em caso de descumprimento contratual.

10.12. Garantia do Prontuario Eletronico Unico

10.12.1. A implantagdo de sistema informatizado de gestdo socioassistencial permitira a
adogdo de prontudrio eletrénico Unico para os usuarios da rede de assisténcia social,
assegurando que o histérico de atendimentos, encaminhamentos e planos de
acompanhamento familiar possa ser registrado de forma integrada e acessado pelas diferentes
unidades da rede socioassistencial.

10.12.2. Essa funcionalidade contribui para evitar a fragmentagdo das informagdes e reduz a
necessidade de repeticdo de registros administrativos ou relatos por parte dos usuarios,
promovendo maior continuidade no acompanhamento das familias e fortalecendo a memodria
técnica institucional da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

10.13. Conformidade com as Normativas Federais do SUAS

10.13.1. A solugdo tecnoldgica permitird a automatizagdo da producdo e consolidagdo de
dados necessarios ao cumprimento das obrigacbes institucionais junto ao Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social - MDS, especialmente no que se refere ao Registro
Mensal de Atendimento - RMA e ao Censo SUAS.

10.13.2. A utilizagdo de ferramenta informatizada reduz significativamente os riscos de
inconsisténcias, retrabalho administrativo e erros de consolidagdo de dados, contribuindo para
assegurar maior confiabilidade nas informagdes enviadas ao Governo Federal e garantir a
manutengdo regular dos repasses de recursos vinculados as politicas publicas de assisténcia
social.

Av Castelo Branco — Pago Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-700.
Pagina 10 de 25



PROCURADORIA GERAL
CONTRATOS E CONVENIOS

10.14. Fortalecimento da Vigilancia Socioassistencial e da Gestido Baseada em
Evidéncias

10.14.1. A adogdo de solugdo tecnoldgica integrada permitird a geracdo de indicadores
gerenciais, relatérios analiticos e painéis de monitoramento em tempo real, possibilitando a
Administracdao Pulblica identificar padroes de vulnerabilidade social, mapear territdrios
prioritarios e orientar de forma mais estratégica a alocagdo de recursos e equipes técnicas.
10.14.2. A utilizagdo de dados estruturados fortalece a atuagdo da vigilancia socioassistencial
e contribui para o desenvolvimento de politicas publicas baseadas em evidéncias, ampliando
a capacidade de planejamento e avaliacao das agdes desenvolvidas pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social.

10.15. Segurancga Juridica e Protecdao de Dados Pessoais

10.15.1. Considerando que os registros da politica de assisténcia social envolvem informagdes
sensiveis relativas a situacdo socioeconOmica, familiar e pessoal dos usuarios da rede de
atendimento, torna-se indispensavel a utilizagdo de solugdo tecnoldgica que assegure niveis
adequados de seguranca da informagdo, controle de acesso e rastreabilidade de registros, em
conformidade com as disposicdes da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD (Lei n®
13.709/2018).

10.15.2. A adocgdo de sistema estruturado permite estabelecer perfis de acesso diferenciados,
registrar logs de utilizagdo da plataforma e garantir maior controle institucional sobre a
manipulacdo das informagdes socioassistenciais.

10.16. Eficiéncia Administrativa na Gestao de Beneficios Socioassistenciais

10.16.1. A implementacdo de mddulos especificos destinados a gestdo de beneficios eventuais
e demais instrumentos de apoio socioassistencial possibilita o estabelecimento de controles
administrativos mais eficientes, incluindo registros padronizados, rastreabilidade das
concessdes e mecanismos de verificacdo destinados a evitar duplicidade de pagamentos ou
inconsisténcias cadastrais.

10.16.2. Esse conjunto de funcionalidades contribui para o fortalecimento da governanga
administrativa da politica de assisténcia social e para a adequada gest&o dos recursos publicos
destinados as acodes socioassistenciais.

10.17. Diante desse cenario, a contratacdo de solugdo tecnoldgica integrada em modelo
Software as a Service (SaaS) apresenta-se como alternativa tecnicamente adequada e
economicamente vantajosa para a Administragao Publica, uma vez que permite a utilizagdo de
plataforma tecnologica atualizada e continuamente mantida pelo fornecedor, sem necessidade
de investimentos diretos do Municipio em infraestrutura propria de servidores, manutencao de
sistemas ou equipe especializada em desenvolvimento de software.

10.18. Esse modelo de contratacdo garante maior escalabilidade tecnoldgica, atualizagdo
permanente da solucdo conforme alteragbes normativas federais e disponibilidade continua da
plataforma para os usuarios da rede socioassistencial municipal.

10.19. Dessa forma, a contratacdo pretendida revela-se compativel com os principios da

eficiéncia, da economicidade e do planejamento das contratagdes publicas previstos na Lei n°

www.varzeagrande.mt.gov.br
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14.133/2021, contribuindo para o fortalecimento institucional da politica publica de assisténcia
social no Municipio de Varzea Grande.

10.20. Comunicagao Segura

10.20.1. A plataforma devera operar obrigatoriamente sob protocolo seguro HTTPS, com
certificado digital SSL valido e ativo, garantindo a criptografia das comunicagdes entre os
usuarios e o sistema.

10.21. Propriedade e Portabilidade dos Dados

10.21.1. Todos os dados registrados na plataforma constituem propriedade exclusiva do
Municipio de Varzea Grande.

10.21.2. Em caso de encerramento ou rescisdo do contrato, a contratada devera disponibilizar
a Administragdo copia integral da base de dados, em formato aberto e interoperavel (.SQL,
CSV, .JSON ou equivalente), sem qualquer custo adicional, garantindo a continuidade da
gestdo das informacgdes socioassistenciais e evitando dependéncia tecnoldgica do fornecedor.
10.22. Registro de Logs de Acesso

10.22.1. A solugdo devera manter registros de logs de acesso contendo, no minimo:

a) identificacdo do usuario que realizou o acesso

b) data e horario do acesso

c) registro das operagoes realizadas no sistema

10.22.2. Esses registros deverao ser mantidos com a finalidade de garantir rastreabilidade
das operacg0es realizadas na plataforma, em conformidade com as boas praticas de seguranca
da informagao e com as disposigdes do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Protecao de
Dados.

10.23. Metodologia de Execucgao do Item 02 - Implementacdao da Solucdo

10.24. Parametrizacao do Sistema

10.24.1. A parametrizagdo da solugdo devera ser realizada em conjunto com as equipes
técnicas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, mediante reunides técnicas destinadas
a configurar os fluxos operacionais, regras de atendimento e estruturas organizacionais
existentes no Municipio.

10.25. Migracao de Dados

10.25.1. A contratada devera realizar processo estruturado de migracdo dos dados legados
eventualmente existentes, incluindo etapas de validagdo e testes de integridade, garantindo
que os registros historicos das familias atendidas pela rede socioassistencial sejam
preservados.

Antes da migracao definitiva, deverdo ser realizados testes de consisténcia dos dados para
verificar eventuais inconsisténcias ou incompatibilidades de estrutura.

10.26. Capacitacao dos Usuarios

10.26.1. A contratada devera promover programa de capacitacdo destinado aos técnicos e
gestores da rede socioassistencial municipal, abrangendo treinamento teorico e pratico sobre

a utilizagao da plataforma.
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10.26.2. Os treinamentos poderao ser realizados de forma presencial ou remota, devendo ser
disponibilizados materiais de apoio e manuais de utilizacdo atualizados, em formato digital,
para consulta pelos servidores municipais.

10.27. DA REPACTUACAO.

10.27.1. Nao sera possivel repactuacdo em virtude da natureza do objeto, pois a mesma é
utilizada apenas quando se trata de servigos continuos com dedicagdo exclusiva de mao-de-
obra.

10.28.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO
11.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds o recebimento e atestado
da nota fiscal. A contratada devera no ato de apresentacdo da nota fiscal, durante a vigéncia
do contrato, apresentar todas as certidées de regularidade (Municipal, Estadual, Unido,
Trabalhista).
11.2. O prazo de pagamento sera interrompido quando o pedido de pagamento nao for
atestado pelo fiscal ou quando vier desacompanhado dos documentos essenciais ao
pagamento e descritos nas subclausulas abaixo.
11.3. Verificadas quaisquer irregularidades no processo de pagamento, a administragdo
devera notificar o fornecedor contratado para que regularize a sua situagcao, sem prejuizo do
prosseguimento do processo de pagamento, nos termos do art. 164, §1° do Decreto
Municipal n. 81/2023.
11.3.1. A ndo regularizagao do processo de pagamento por culpa da contratada sem a devida
justificativa ou com justificativa ndo aceita pela administragdo, implica na suspensdo do prazo
de pagamento e afastam encargos moratorios devidos pelo érgdo contratante (Art. 164, §2°
do Decreto Municipal n. 81/2023).
11.3.2. A ndo manutengdo das condicBes de habilitagdo durante a execugao contratual ndo
permite a retengdo do pagamento devido a contratada por servigos ja prestados ou produtos
ja entregues e recebidos sem ressalvas pelo 6rgdo ou entidade contratante, com excegao dos
contratos de terceirizacdo de servigos com dedicagdo exclusiva de méo de obra nos quais sera
admitida a retencdo de pagamento para garantir o pagamento dos trabalhadores vinculados a
prestacdo do servigo (art. 123, paragrafo tnico do Decreto Municipal n. 81/2023).
11.4. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigagdes;
10.5. A CONTRATANTE podera fazer uso dos pagamentos devidos a contratada para
compensar eventuais penalizagdes, atrasos, e descontos, por eventuais antecipacbes de
pagamento.
11.6. Nas Notas Fiscais deverdo ser discriminadas:
a) Razdo social.
b) NUumero da nota fiscal,
c) Data de emissdo,

d) Descrigdo do fornecimento do objeto
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e) nas informacdes complementares e adicionais informar o numero da ordem de
compra/servigo, do empenho, identificagao da origem da licitagao
(modalidade/numeragao/processo).

f) ndo rasurar as notas.

11.7. As referidas notas, atestadas pelo Fiscal do Contrato, corresponderdo aos
servigos/compra prestados/auferidas bem como ao seu respectivo valor conforme Contrato.
11.8. A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero e nome do
banco, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.
11.9. Constatada a situacdo de irregularidade, a CONTRATADA sera comunicada por escrito
para que regularize sua situacdo, sendo lhe facultada a apresentagdo de defesa no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, nos termos do art. 164,
§10, §29, §39 do Decreto Municipal n. 81/2023.

11.9.1.Para que seja realizado o pagamento é indispensavel que seja apresentada a certidéo
negativa de débitos perante a Fazenda Publica de Varzea Grande.

11.10. Os documentos comprobatoérios de regularidade fiscal, social e trabalhista previstas
nesta Clausula devem estar validos até o final do prazo para atesto do respectivo fiscal ou
gestor, ndo sendo impeditivo para pagamento o seu vencimento apds esta data (Art. 172,
Decreto n. 81.2023).

11.10.1. O atesto do fiscal ou gestor devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar do protocolo da respectiva nota, fatura, recibo ou documento equivalente,
instruido com os documentos exigidos e respectivo instrumento contratual, ressalvado prazo
diferente previsto em regulamentacéo especifica ou no proprio contrato (Art. 172, Decreto n.
81.2023, §19).

11.10.2. A ndo comprovagao da regularidade fiscal, social e trabalhista nos termos do caput
ndo ensejara retengdo de pagamento, cabendo ao respectivo fiscal ou gestor adotar as
providéncias para apuracgao de possivel descumprimento contratual (Art. 172, Decreto n.
81.2023, §29).

11.11. Poderdo ser retidos dos pagamentos devidos ao contratado, independentemente de
sua concordancia quando configurada as hipoteses previstas no art. 167, I, II e III, do Decreto
Municipal n. 81.2023.

11.11.1. OS PAGAMENTOS OBSERVARAO A SEGUINTE CRONOLOGIA:

a) Item 02 (Implementagdo Integrada): Pagamento em parcela Unica apds o aceite
definitivo da conclusdo de todas as etapas (parametrizacdo, migracdo e treinamento).

b) Item 01 (Licenciamento SaaS): Pagamentos mensais e sucessivos, referentes a

assinatura do software, com inicio somente apos a concluséo definitiva do Item 02.

11.12. DOS CRITERIOS DE MEDICAO DOS SERVICOS
11.12.1. A medigdo da execugao contratual tem por finalidade verificar a adequada prestagdo

dos servigos contratados, assegurando que a solugdo tecnoldgica disponibilizada atenda as
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condigBes técnicas, niveis de desempenho e padrdes de qualidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

11.12.2. Considerando que o objeto da contratagdo consiste na disponibilizagdo de solucdo
tecnoldgica em modelo Software as a Service - SaaS, a medicdo dos servigos sera realizada
com base na disponibilidade operacional da plataforma, no atendimento aos niveis de servigo
estabelecidos e na efetiva prestagdo dos servicos de suporte técnico e manutencgdo evolutiva
da solugao.

11.12.3. A fiscalizagdo contratual devera verificar periodicamente o cumprimento dos niveis
minimos de desempenho e qualidade definidos no Termo de Referéncia, podendo utilizar
relatorios técnicos fornecidos pela contratada ou ferramentas de monitoramento

disponibilizadas pela propria plataforma tecnoldgica.

11.13. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

11.13.1. Para fins de avaliacdo da qualidade da prestacdo dos servigos, sera adotado
Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, destinado a acompanhar o desempenho da
solucdo tecnoldgica e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

11.13.2. O IMR tem por objetivo estabelecer parametros objetivos de avaliagdo da execugdo
contratual, permitindo a Administragdo Plblica verificar a adequagdo da prestagdo dos servigos
e adotar medidas administrativas em caso de descumprimento contratual.

11.13.3. Serdo considerados, entre outros, os seguintes indicadores de desempenho:

Indicador Parametro minimo esperado
iy minimo de 99,5% de disponibilidade
Disponibilidade da plataforma
mensal
Tempo de resposta a chamados criticos até 2 horas
Tempo de solugdo para incidentes criticos até 8 horas
Tempo de resposta para dlvidas operacionais até 48 horas
Atualizagao do sistema conforme normativas do atualizacdo tempestiva sempre que
SUAS necessario

11.13.4. Caso os niveis minimos de desempenho ndao sejam atendidos, a Administragao
poderd registrar a ocorréncia, aplicar medidas corretivas e, quando cabivel, aplicar sangdes
administrativas previstas no contrato.

11.14. UNIDADE DE MEDIDA DO SERVICO

www.varzeagrande.mt.gov.br
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11.14.1. Para fins de medicdo e pagamento, a unidade de medida do servigo serd definida
conforme a natureza dos itens contratados.

I - Item O1 - Licenciamento da solugdo tecnologica (SaaS):

A unidade de medida serd més de disponibilizacdo da plataforma, correspondente ao acesso
continuo ao sistema durante o periodo de vigéncia contratual.

II - Item 02 - Implementagdo da solucdo tecnoldgica:

A unidade de medida serd servico concluido, correspondente a implantagdo completa da
plataforma tecnoldgica, incluindo parametrizacéo do sistema, migragao de dados e capacitagao
dos usuarios.

11.14.2. O pagamento do Item 01 somente serd iniciado apds a conclusdo da etapa de
implementacdo da solugdo e a emissdo do Termo de Aceite Definitivo da implantagdo do

sistema.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REALINHAMENTO DE PRECOS E DO REAJUSTE
12.1. DO REAJUSTE
12.1.1. Os pregos contratados poderao ser reajustados anualmente, observada a
periodicidade minima de 12 (doze) meses, contados da data da apresentagdo da proposta ou
do orgamento a que esta se referir, nos termos do art. 92, inciso V, da Lei n® 14.133/2021.
12.1.2. O reajuste sera calculado com base na variagdo do IPCA - Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou
outro indice oficial que venha a substitui-lo.
12.1.3. O reajuste dependera de solicitacdo formal da contratada e andlise da Administracao,
acompanhada da memoria de calculo correspondente, produzindo efeitos financeiros a partir

da data de sua concessdo, respeitado o intersticio minimo legal.

12.2. DO REEQUILIBRIO

12.2.1. O valor do Contrato podera ser revisto mediante solicitacdo da contratada com vista
a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro da mesma, na forma do artigo 124, inciso
11, alinea d, da lei 14.133/21, e observados os itens subsequentes do termo de referéncia.
12.2.2. Deverdo estar presentes os seguintes pressupostos da concessédo do direito, quais
sejam:

a) Elevagao dos encargos do particular;

b) Ocorréncia de evento posterior a assinatura do Contrato;

¢) Vinculo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos encargos da empresa;
d) Imprevisibilidade da ocorréncia do evento.

12.2.3. As eventuais solicitagdes, observadas o disposto no item anterior, deverdo fazer-se
acompanhar de comprovagdo de superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de
consequéncias incalculdveis bem como de demonstragdo analitica de seu impacto nos custos
do contrato.
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12.2.4. Para os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro ou reajuste dos precos do
contrato, caberd a Procuradoria Geral do Municipio de Varzea Grande a anélise juridica, a
decisd@o do pedido caberd ao Ordenador de Despesas, e a Controladoria a analise contabil.
12.2.5. Deferido o pedido, o reequilibrio econémico-financeiro e reajuste sera registrado por
aditamento ao contrato.

12.2.6. A repactuacdo de preco do reequilibrio econémico financeiro, podera ser realizada, no
caso de comprovacao da necessidade mediante comprovagao de oscilagdo de pregos praticados
no mercado, devendo o pedido ser analisado no prazo de 90 (noventa) dias.

12.2.7. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-

financeiro do contrato sera de 90 (noventa) dias, contados do protocolo do pedido.

12.3. DO PRAZO

12.3.1. Os pedidos de reajuste sé terdo efeito retroativo a data em que se tornou possivel o
reajuste quando protocolados em até 30 dias da data indicada como marco temporal de
reajuste, devendo o pedido ser analisado no prazo de 90 (noventa) dias.

12.3.2. A prorrogacgdo do contrato sem requerimento expresso da aplicagdo dos reajustes
implica na rentncia decorrentes dos intersticios ja decorridos.

12.3.3.Independentemente do prazo de um ano informado nas clausulas anteriores, sera
possivel a concessdo de reequilibrio econémico financeiro se ocorrer fato imprevisivel que
altere substancialmente a taxa de retorno do contrato.

12.3.4. O processo de reequilibrio deverd observar o previsto na Lei 14.133/2021 e os arts.
140 e seguintes do Decreto Municipal 81/2023.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
13.1. Nos termos do art. 117, da Lei n. 14.133, de 2021 e art. 153 do Decreto Municipal n.
81.2023 sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigos,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e
determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.
13.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 120 da Lei n. 14.133, de 2021.
13.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgdo dos pregos, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

13.4. Atuardo como gestor e fiscais do futuro contrato os seguintes servidores:
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13.4.1.SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

e Fiscal Titular: FELIPE ALBUQUERQUE (matricula 166712)
e Fiscal Suplente: THIAGO RODRIGO DA SILVA (matricula 141471).

13.4.2. Os Fiscais designados pela Administragdao Publica Municipal deverdao cumprir
fielmente os ditames dos artigos 153 a 161 do Decreto Municipal n® 81/2023.
13.4.3. A fiscalizacdo inclui a verificagdo do cumprimento do contrato na sua quantidade e
qualidade, devendo o fiscal negar o recebimento de produtos ou servigos em desconformidade
com o contrato.

13.4.4. Concluida a etapa do servico/compra a realizado o pedido de pagamento da
contratada acompanhado do documento fiscal, cabera ao fiscal:

13.4.5. Atestar a boa execugdo do objeto e remeté-lo a pagamento, envidando esforgos para
o cumprimento do prazo da cladusula anterior.

13.4.6. Indeferir o pedido de pagamento quando verificado que o objeto ndo foi
adequadamente prestado, notificando a contratada dos vicios encontrados e abrindo
procedimento de apuragao de responsabilidade contratual se ndo regularizada a situagao.
13.4.7. Atestar parcialmente o pedido de pagamento, indicando quais parcelas foram
adequadamente executadas e estdo aptas ao pagamento e quais possuem vicio que deve ser
reparado pelo contratado.

13.4.8. Cabe também ao fiscal verificar periodicamente a manutencdo das condicBes de
habilitagdo do contratado, em especial sobre a manutengao das condigdes de habilitagdo fiscal
e trabalhista.

13.4.9. Verificada a perda das condicdes de habilitagdo, o fiscal devera dar inicio a processo
de apuragao de responsabilidade por inexecugdo contratual.

13.4.10. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

13.4.11.Tomando ciéncia de qualquer irregularidade contratual, cabe ao fiscal verificar sua
real ocorréncia, juntando as provas necessarias e elaborando relatério dos fatos apurados na
forma do art. 182, paragrafo (Gnico do Decreto Municipal 81/2023.

13.4.12. Caso a infragd@o seja punivel apenas com multa ou adverténcia, cabera ao fiscal dar
inicio ao processo administrativo sancionatoério simplificado do art. 183 do Decreto Municipal
81/2023

13.4.13. Caso a infracdo seja punivel com impedimento de licitar e contratar ou declaragéo
de inidoneidade, cabera ao fiscal remeter os autos para a administracdo local na forma do art
185 do Decreto Municipal 81/2023.

13.5. Instrumentos de Controle da Execugao Contratual

www.varzeagrande.nt.govbr

Gl KX IE EX H KX III EX 1B

Av Castelo Branco — Pago Municipal, n° 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-700.
Pagina 18 de 25



PROCURADORIA GERAL

CONTRATOS E CONVENIOS

13.5.1. Para fins de acompanhamento da execugdo contratual, poderdo ser utilizados os
seqguintes instrumentos de controle:

I - Relatorios de disponibilidade da plataforma tecnoldgica;

II - Registros de atendimento de chamados técnicos;

III - relatorios de atualizagdo e manutencgédo do sistema;

IV - Relatérios de utilizacdo da plataforma pelos usuarios da Administragao.

13.5.2. Esses instrumentos permitirdo a Administragéo avaliar o desempenho da solugao
tecnoldgica e verificar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no Termo de
Referéncia.

13.6. Comunicacao de Ocorréncias

13.6.1. Sempre que forem identificadas falhas na execugdo dos servigos ou descumprimento
das obrigagbes contratuais, o fiscal do contrato devera comunicar formalmente a contratada,
concedendo prazo razoavel para a corregao das irregularidades identificadas.

13.6.2. Caso as falhas persistam ou comprometam a adequada execugdo do objeto
contratado, a Administracdo poderd adotar as medidas administrativas cabiveis, incluindo a
aplicacao das sangoes previstas na legislagdo e no contrato administrativo.

13.7. Registro das Atividades de Fiscalizagao

13.7.1. Todas as ocorréncias relacionadas a execugao contratual deverao ser registradas pelo
fiscal do contrato em sistema préprio ou em relatérios de acompanhamento, contendo
informagoes sobre:

a) funcionamento da plataforma tecnoldgica;

b) registros de indisponibilidade do sistema;

¢) chamados técnicos abertos junto a contratada;

d) providéncias adotadas para corregdo de eventuais falhas.

13.7.2. Esses registros servirdo como subsidio para avaliagdo da qualidade da prestacdo dos

servigos e eventual aplicagdo de penalidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lein. 14.133, de 2021.

14.2. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,

submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n. 14.133/2021)
14.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n. 14.133, de
2021 e art. 128, II do Decreto Municipal n. 81/2023.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO CONTRATUAL

www.iarzeagrande.mt.gov.br
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15.1. Este Contrato podera ser rescindido, unilateralmente, pelo Municipio ou bilateralmente,
em atendimento a conveniéncia administrativa, conforme os casos previstos nos Artigos 137,
138 e 139 da Lei n. 14.133/21, podendo ser:

a) Consensual- por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administragdo;

b) Administrativa - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no
caso de descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

c) Decisdo arbitral ou Judicial - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de
clausula compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

15.2. A inexecugao total ou parcial do contrato enseja sua rescisao pela Contratante, com
as consequéncias previstas abaixo.

Paragrafo Primeiro — A rescisdo contratual podera ser:

a) Constituem motivos para rescis@ao do contrato os previstos no art. 137 da Lein. 14.133/21;
b) Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, o contratado sera
ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido.

c) A rescisao contratual de que trata o inciso I do art. 138 acarreta as consequéncias previstas
no art. 139, incisos I a IV, da Lei n. 14.133/21.

15.3. O CONTRATADO reconhece, expressamente, os direitos da Administragdo Publica, em
caso de inexecugdo total ou parcial, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei
ou regulamento, nos termos do art. 137 a 139 da Lei n. 14.133/21.

15.4. Fica vedada a rescisdo consensual quando verificado que houve descumprimento por

parte do contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - EXTINCAO CONTRATUAL
16.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, observado o art. 75,
inciso VIII, da Lei n. 14.133/2021, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as
obrigagdes de ambas as partes contraentes;
16.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n.
14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa;
16.3. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei;
16.4. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou estrutura da empresa ndo ensejara
em extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato;
16.5. Se a operagdo implicar mudanga de pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva;
16.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serad precedido:
16.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.6.3. Indenizagbes e multas;
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16.7. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n. 14.133/2021);

16.8. O contrato podera ser extinto:

16.8.1. Caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado fungédo no processo de contratagdo direta ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo de contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei
n. 14.133/2021).

16.8.2. Caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou so6cio com
poder de direcdo, familiar de detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue
na area responsavel pela demanda ou contratagdo ou de autoridade a ele hierarquicamente

superior no ambito do 6rgdo contratante (art. 3°, §3° do Decreto n. 7.203/2010).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Com fundamento nos artigos 155 e 162 da Lei n°® 14.133/2021, a Contratada ficarad
sujeita as seguintes sangdes administrativas, garantida a prévia defesa, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal:
17.2. Adverténcia: Por faltas leves que ndo comprometam a execugao do objeto.
17.3. Multa Moratéria: Pelo atraso injustificado na entrega das etapas do Item 02
(Implementacdo Integrada): multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, calculada
sobre o valor do item, até o limite de 20 (vinte) dias.
17.4. Multa Compensatodria por Descumprimento de SLA (Disponibilidade):
a) Caso o sistema (Item 01) apresente disponibilidade mensal inferior a 99,5%, sera aplicada
multa proporcional ao desconto na fatura mensal, conforme escala abaixo:
1) Disponibilidade entre 98% e 99,4%: multa de 2% sobre a mensalidade.
2) Disponibilidade entre 95% e 97,9%: multa de 5% sobre a mensalidade.
3) Disponibilidade inferior a 95%: multa de 10% sobre a mensalidade e abertura de processo
para rescisdo contratual.
17.5. Multa por Inexecucao:
a) Pela inexecucdo parcial ou total do contrato, a Administragdo poderd aplicar multa de até
20% (vinte por cento) sobre o valor total atualizado do contrato.
17.6. Impedimento de Licitar e Contratar: Nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021,
em casos de reincidéncia de faltas graves ou entrega de objeto com vicios insanaveis que
prejudiquem o atendimento da Assisténcia Social.
17.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdao a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a

continuidade dos servicos socioassistenciais do Municipio.

www.varzeagrande.mt.gov.br
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17.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Municipio e
cobrados judicialmente.

17.9. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

17.10. A aplicacdo das sancdes previstas ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacdo integral do dano causado a administragdao publica.

17.11. O procedimento de apuracgdo das infragdes, o devido processo legal, o julgamento e a
aplicacdo, seguira a disciplina do Capitulo XI - Sancdo e Controle, artigos 174 a 192 do Decreto
Municipal n°. 81/2023 de Varzea Grande.

17.12. NA APLICACAO DAS PENALIDADES autoridade competente observaréa:

a) Os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;

b) Condutas agravantes praticadas pela contratada, como, por exemplo, a reincidéncia da
infracao;

c) Condutas atenuantes da contratada, como, por exemplo, providencias adotadas para
minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou comissiva;

d) A execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e

e) A ndo existéncia de efetivo prejuizo material a Administragéo.

17.13. Sem prejuizo das sangbes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
Administragao Publica previstos no inciso IV, do art. 59, da Lei n® 12.846/2013, sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.

17.14. Uma vez certificada apds o devido processo administrativo, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, a declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta e/ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sujeitard a licitante as sangbes previstas neste edital, sem prejuizo de outras

previstas em lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO

18.1. A matriz de riscos tem por finalidade identificar eventos que possam impactar a
execugdo do contrato, bem como estabelecer medidas preventivas destinadas a mitigacdo de
riscos operacionais, técnicos e administrativos relacionados a contratacdo da solugao
tecnoldgica de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

18.2. A identificagdo prévia dos riscos permite a Administracdo Publica adotar estratégias de
prevencdo e estabelecer responsabilidades claras entre as partes envolvidas na execucdo
contratual.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DOS ILICITOS PENAIS.
19.1. As infragdes penais tipificadas na Lei 14.133/2021 e sera objeto de processo judicial na

forma legalmente prevista sem prejuizo das demais cominacgoes aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA - ANTICORRUPCAO
20.1. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, o

que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
21.1. O contratado obriga-se a aceitar os acréscimos ou supressées que se fizerem
necessarias, até o limite facultado pela regra do Artigo 125 da Lei n. 14.133/21, e art. 148 do
Decreto Municipal n. 81/2023, desde que as alteragdes a que se refere o inciso I do caput do

art. 124 desta mesma Lei ndo transfigurarem o objeto desta contratagao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO
22.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em ateng&o ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/c art. 7°, 8§39, inciso V, do Decreto Federal n. 7.724, de 2012, bem como no art. 47 do
Decreto Municipal n. 81/2023.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO
23.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Vérzea Grande/MT, como
competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato, inclusive os casos
omissos, que ndao puderem ser resolvidos pela via administrativa, renunciando a qualguer

outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem de acordo, as partes firmam o presente contrato, em 03 (trés) vias de igual
teor e forma para um sé efeito legal, ficando uma via arquivada na sede da CONTRATANTE,
na forma do conforme art. 92, §1° da Lei n. 14.133/21.

Véarzea Grande/MT, ----- de abril 2026.

CRISTINA SETSUCO SIQUEIRA SAITO
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
CONTRATANTE

CONTRATADA
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