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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARZEA GRANDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA N°01/2026

PREAMBULO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado no dmbito da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Vdrzea Grande — MT, com @
finalidade de estabelecer as condicdes técnicas, operacionais e administrativas
necessdrias a contratacdo de solucdo fecnoldgica infegrada de gestdo para o

Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

A confratacdo pretendida refere-se ao fornecimento de solucdo tecnoldgica
em modelo de licenciamento Software as a Service — SaaS, com acesso d
plataforma integralmente em ambiente web, hospedada em infraestrutura de
computacdo em nuvem, incluindo os servicos necessdrios a sua plena
operacionalizacdo, tais como implantacdo, parametrizacdo, migracdo de
dados legados, capacitacdo de usudrios, suporte técnico confinuado e

manutencado evolutiva do sistema.

A solucdo deverd permitir a gestdo integrada das atividades socioassistenciais

desenvolvidas pela rede municipal de atendimento, abrangendo unidades
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como CRAS, CREAS e demais equipamentos vinculados a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, garantindo a adequada gestdo do prontudrio eletrénico
dos usudrios, a producdo de indicadores para vigilncia socioassistencial e a
conformidade com as obrigacdes normativas estabelecidas pelo Ministério do

Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate d Fome — MDS.

A execucdo do objeto ocorrerd sob regime de empreitada por preco global,
considerando a contratacdo de solugcdo tecnoldgica integrada composta por
licenciamento da plataforma em nuvem e pelos servicos necessdrios A sud

implantacdo e operacdo no dmbito da Administracdo Municipal.

A selecdo da proposta mais vantajosa serd realizada mediante procedimento
licitatdrio na modalidade Pregdo, em sua forma eletrénica, adotando-se como
critério de julgamento o menor preco, observadas as especificacdes técnicas,
requisitos de desempenho e condicdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

Para fins de execucdo contratual e pagamento, estabelece-se como unidade
de contratacdo principal o més de licenciamento da solucdo tecnoldgica,
correspondente a disponibilizacdo continua da plataforma em nuvem, sem
limite de usudrios, incluindo suporte técnico e manutencdo evolutiva, sem
prejuizo da execucdo dos servicos iniciais de implementacdo necessdrios a

ativacdo plena da solucdo.

O presente Termo de Referéncia integra a fase preparatéria da contratagcdo
publica, tendo sido elaborado com fundamento nas disposicdes da Lei n°
14.133/2021 e nas boas praticas de planejamento das contratacdes publicas

adotadas pela Administracdo Publica brasileira, observando  diretrizes
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'me’rodolégicos utilizadas pela Advocacia-Geral da Unido — AGU, pelo Tribunal
de Contas da Unido — TCU e pelos Tribunais de Contas estaduais, bem como
orientacdes constantes em guias de governanca e de contfratacdes sustentaveis

aplicaveis a Administracdo Publica.
1. OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de solucdo
tecnolégica integrada de gestdo para o Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, sob o modelo de licenciamento Software as a Service (Saas),

compreendendo o direito de uso de plataforma tecnoldgica integralmente

baseada em ambiente web, hospedada em infraestrutura de computacdo em
nuvem, com acesso por meio da internet, sem limitacdo de usudrios, destinada
ao suporte das atividades técnicas, administrativas e gerenciais desenvolvidas

pela rede socioassistencial do Municipio de Varzea Grande.

1.2. A solucdo tecnoldégica deverd contemplar, obrigatoriamente, além do
licenciamento da plataforma, a prestagcdo dos servicos necessdrios a sua plena
operacionalizacdo no dmbito da Administracdo Municipal, incluindo os servicos
de implantacado, parametrizacdo do sistema conforme os fluxos operacionais da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, migracdo e saneamento de dados
legados eventualmente existentes, capacitacdo técnica de servidores e
gestores, suporte técnico continuado e manutencdo evolutiva da solucdo,
assegurando  sua permanente adequacdo 4as normativas, diretrizes e
atualizacdes estabelecidas pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate & Fome - MDS no é&mbito do Sistema Unico de

Assisténcia Social.
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'1.3. O objeto desta confratacdo caracteriza-se como servico comum de
tecnologia da informacdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021, uma vez que seus
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
meio de especificacdes técnicas usuais de mercado, permitindo a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Adminisfracdo mediante procedimento

licitatorio competitivo.
2. DESCRICAO DETALHADA DOS ITENS (LOTE UNICO)

A contratacdo compreende o fornecimento de solucdo tecnoldgica integrada
destinada & gestdo das atividades do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
no &ambito do Municipio de Vdrzea Grande, estruturada em dois itens
complementares, que compdem um lote Unico de solucdo tecnoldgica
infegrada, contemplando tanto a disponibilizacdo contfinua da plataforma em
ambiente de computacdo em nuvem quanto 0s servicos necessarios a sud

implantacdo e plena operacionalizacdo.

A solucdo deverd ser fornecida em modelo Software as a Service (Saas$),
garantindo acesso remoto por meio da internet, operacdo integral em ambiente
web, escalabilidade tecnoldgica, atualizacdo permanente da plataforma e
disponibilidade continua da ferramenta para os usudrios da rede

socioassistencial municipal.

Os itens que compdem o objeto da contratacdo estdo descritos a seguir:
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[tem

Medida

Quantidade

Estimada

Especificacdo Técnica

01

12

Licenciamento de Software de Gestdo do SUAS
(Saas): direito de uso de plataforma tecnoldgica
100% web, hospedada em infraestrutura de
computacdo em nuvem, sem limite de usudrios.
A solucdo deverd contemplar, no minimo,
modulos  de  Prontudrio  Eletrénico  Unico,
Vigiléncia Socioassistencial, gestdo de Beneficios
Eventuais, gestdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV e
funcionalidades destinadas d automacdo da
geracdo do Registro Mensal de Atendimento -
RMA e do Censo SUAS. Estdo incluidos neste item
0s servicos de suporte técnico continuado e
manutencdo evolutiva do sistema, garantindo
atualizacdo permanente da plataforma em
conformidade com as diretrizes normativas do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social - MDS.

02

Servico

01

Servicos de Implementacdo Integrada da

Solucdo: compreendendo as  atividades

necessdrias 4d ativacdo operacional da
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Quantidade N o
Item|de ) Especificagdo Tecnica
. Estimada
Medida

plataforma no  Municipio, incluindo (i)
implantacdo e parametrizacdo do sistema
conforme a estrutura organizacional e os fluxos
operacionais da rede socioassistencial municipal;
(i) migragdo e saneamento de dados legados
eventualmente existentes; e (ii) capacitacdo
técnica de servidores e gestores para utilizacdo

adequada da solucdo tecnoldgica.

2.1. Da Justificativa do Agrupamento

A presente contratacdo foi estruturada em lote Unico de solucdo tecnoldgica

integrada, considerando que os itens que compoem o objeto possuem elevado

grau de interdependéncia técnica e operacional, sendo indispensaveis para a

plena operacionalizacdo do sistema de gestdo socioassistencial no Municipio.

O ltem 01 corresponde a disponibilizacdo contfinua da solugdo tecnoldgica em

ambiente de computacdo em nuvem, caracterizando despesa de natureza

operacional associada ao licenciamento da plataforma e d manutencdo de

sua disponibilidade.

O ltem 02, por sua vez, compreende 0Ss servicos iniciais necessdrios d

implantacdo e ativacdo da solugdo tecnoldgica, incluindo parametrizacdo do
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sistema conforme os fluxos administrativos do Municipio, migracdo de dados

histéricos e capacitacdo dos usudrios.

A execucdo dessas atividades exige conhecimento aprofundado da arquitetura
da plataforma tecnoldgica e de sua estrutura de dados, razdo pela qual a
contratacdo integrada garante que o mesmo fornecedor responsdvel pela
disponibilizacdo do sistema também responda pela implantacdo da solugdo,
assegurando maior eficiéncia na implementacdo, mitigacdo de riscos

operacionais e responsabilizacdo Unica pelo funcionamento da ferramenta.

Além disso, a adocdo de lote Unico evita a fragmentacdo contfratual de servicos
tecnicamente interdependentes, reduzindo riscos de incompatibilidade entre
sistemas, dificuldades de integracdo tecnologica e eventuais conflitos de

responsabilidade entre fornecedores distintos.

Dessa forma, a estruturacdo da contratacdo em lote Unico revela-se medida
adequada para garantir a eficiéncia da implantacdo da solucdo tecnoldgica,
a integridade dos dados socioassistenciais e a contfinuidade da prestacdo dos

servicos publicos de assisténcia social.
2.2. Marcas de Referéncia

Conforme andlise realizada no Estudo Técnico Preliminar — ETP, foram
identificadas no mercado solucdes tecnoldgicas amplamente utilizadas por
municipios brasileiros para gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
podendo ser consideradas como referéncia de padrdo de qualidade,

funcionalidade e usabilidade, entre outras, as seguintes plataformas:
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a) GESUAS

b) IDS Software
c) IPM Sistemas

As solucdes mencionadas sdo citadas exclusivamente como referéncia de
padrdo tecnoldgico, nos termos da legislacdo aplicavel, ndo caracterizando

indicacdo de marca ou restricdo d competitividade.

Serd admitida a apresentacdo de qualquer solugcdo tecnoldgica que possua
qualidade, funcionalidades e desempenho equivalentes ou superiores, desde
que atendidas integralmente as especificacdes técnicas estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

3. PRAZO DA CONTRATACAO

3.1. O prazo de vigéncia da confratacdo serd de 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de inicio dos servicos,

conforme definido no instrumento contratual, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

3.2. Considerando que o objeto da presente contratacdo consiste na
disponibilizacdo continua de solugcdo ftecnoldgica em modelo Software as a
Service (Saa$), caracterizando servico de natureza confinuada vinculado &
operacdo permanente da gestdo socioassistencial do Municipio, o contrato
poderd ser prorrogado por periodos sucessivos, desde que demonstrada a
vantajosidade para a Administracdo PUblica e mantidas as condicoes iniciais de
contratacdo, observado o limite mdaximo de 10 (dez) anos, conforme autorizado
pela legislacdo aplicavel as contratacdes de servicos continuos no dmbito da
Lei n® 14.133/2021.
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A eventual prorrogacdo deverd ser precedida de avaliacdo da qualidade dos
servicos prestados, da regularidade da execucdo contfratual e da
compatibilidade dos precos com os valores praticados no mercado para

solucdes tecnoldgicas de caracteristicas semelhantes.

3.3. O prazo méximo para conclusdo das atividades referentes ao Item 02 -

Implementacdo Integrada da Solugcdo serd de até 60 (sessenta) dias, contados

a partir da emissdo da ordem de servico, periodo durante o qual deverdo ser
executadas as etapas de implantacdo, parametrizacdo do sistema, migracdo

de dados legados e capacitacdo dos servidores municipais.

A conclusdo dessa etapa constitui condicdo indispensdvel para a plena
operacionalizacdo da plataforma tecnoldgica e para o inicio da utilizacdo

efetiva da solucdo pelos usudrios da rede socioassistencial municipal.
4. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

A execucdo do objeto deverd ocorrer de forma organizada e escalonada,
contemplando as etapas necessdarias a implantacdo da solucdo tecnoldgica e
a disponibilizacdo plena da plataforma para uso pela rede socioassistencial do

Municipio de Varzea Grande.

Os servicos deverdo ser executados em estrita observancia as especificacoes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, as condicdes apresentadas
na proposta da contratada e as normativas aplicaveis a gestdo do Sistema

Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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4.1.Da Etapa de Implanta¢cao e Operacionalizagao da Solugao

A aceitacdo do objeto ocorrerd em etapas distintas, considerando a natureza
da contratacdo, que envolve tanto servicos de implementacdo da solucdo
quanto a disponibilizacdo continua da plataforma tecnolégica em ambiente de

computagdo em nuvem.
4.1.1. Do ltem 02 - Implementagdo Integrada

A etapa de implementacdo integrada da solucdo compreende as atividades
de implantacdo, parametrizacdo do sistema, migracdo e saneamento de dados

legados e capacitacdo dos servidores municipais.
a) Aceite Provisorio:

O aceite provisério serd emitido apds a conclusdo das atividades de
implantacdo da solu¢cdo, incluindo a parametrizacdo do sistema conforme os
fluxos operacionais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a migracdo
dos dados histéricos disponiveis e a realizacdo das atividades de capacitacdo

dos usudrios da plataforma.

Para fins de verificacdo dessa etapa, a confratada deverd apresentar relatério
técnico detalhado das atividades executadas, incluindo evidéncias da

conclus@o das etapas previstas no cronograma de implementacdo.
b) Aceite Definitivo:

O aceite definitivo serd emitido no prazo mdaximo de 15 (quinze) dias Uteis apds
o aceite provisério, mediante verificacdo, pela equipe técnica ou comissdo
designada pela Administracdo, da plena operabiidade da solucdo

tecnolégica, da consisténcia dos dados migrados e da validacdo das
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funcionalidades apresentadas durante a Prova de Conceito (PoC) realizada na

fase de licitacdo.

A emissdo do aceite definitivo confirmard que a solucdo tecnolégica se
encontra devidamente implantada e apta a ser utilizada pelos servidores da

rede socioassistencial municipal.
4.2. Do ltem 01 - Licenciamento da Solu¢do em Modelo Saa$

a) O faturamento mensal referente ao licenciamento da solucdo fecnoldgica
(Item 01) somente poderd ser iniciado apds a emissdo do Termo de Aceite
Definitivo da etapa de implementacdo, garantindo que a Administracdo ndo
seja onerada com o pagamento da assinatura da plataforma antes de sua

plena operacionalizacdo.

b) A medicdo mensal do servico de licenciamento serd realizada com base na
disponibilidade da plataforma tecnolégica, observando os pardmetros
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico — SLA definido neste Termo de

Referéncia.

A verificacdo da disponibilidade do sistema poderd ser realizada mediante
relatdrios técnicos fornecidos pela prépria plataforma ou por ferramentas de

monitoramento utilizadas pela Administracdo.
4.3. Conformidade do Objeto

Os servicos deverdo ser prestados em estrita observ@ncia as especificacoes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, bem como das condicoes
apresentadas na proposta da contratada e as boas praticas aplicdveis a

prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo no setor publico.
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A Administracdo poderd rejeitar, total ou parcialmente, qualquer servico ou
funcionalidade que ndo esteja em conformidade com as especificacoes
técnicas estabelecidas neste instrumento ou que apresente falhas que

comprometam a adequada utilizacdo da solucdo tecnoldgica.

4.4. Corregao de Irregularidades

Na hipotese de rejeicdo total ou parcial do objeto confratado, a contratada
deverd promover a correcdo das iregularidades identificadas pela
Administracdo no prazo mdximo de 05 (cinco) dias Uteis, ou em prazo superior

devidamente justificado e aceito pela fiscalizacdo do contrato.

A readlizacdo das correcdes necessdrias deverd ocorrer sem qualquer énus
adicional para a Administracdo, ndo eximindo a contratada de eventual
responsabilidade pela aplicacdo das sancdes administrativas cabiveis em caso

de descumprimento contratual.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para que qualquer solugdo tecnoldgica identificada no levantamento de
mercado seja considerada apta a atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Vdarzea Grande, deverd observar os

seguintes requisitos minimos de qualidade, seguranca e conformidade:

5.1. Caracteristicas Técnicas e Funcionais Essenciais
a) Prontudrio Eletrdnico Unico: Centralizacdo do histérico familiar com

visGo 360° das intervencodes realizadas pela rede (CRAS, CREAS,
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Centros POP e Acolhimento), visando evitar a revitimizacdo do
usudario.

b) Inteligéncia e Vigildncia: Ferramentas de georreferenciamento e
painéis de indicadores (Business Intelligence) para mapeamento de
vulnerabilidades em tempo real.

c) Integracdo Federal: Mddulos para extracdo automatizada de
dados para o Registro Mensal de Atendimento (RMA) e Censo SUAS,
além de capacidade de importacdo de bases do Cadastro Unico.

d) Gestdo de Beneficios: Moédulo com travas de seguranca para
impedir a concessdo em duplicidade de beneficios eventuais e
garantir o rastro auditavel dos repasses.

5.2. Conformidade Legal e Regulatdria

a) Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Exigéncia de protocolos de
criptografia de dados em repouso e em transito, além de controle de
acesso granular e trilhas de auditoria (logs) para protecdo de
informacoes sensiveis.

b) Normativas do SUAS: Plena aderéncia as resolucdes do CNAS (n°
33/2012 e n°® 109/2009) e portarias do MDS, garantindo que o software
reflita as diretrizes nacionais da politica de assisténcia social.

5.3. Manutencdo, Suporte e Condicdes de Servico

a) Disponibilidade (SLA): Garantia de funcionamento 100% em nuvem

(SaaS) com nivel de servico minimo de 99,5% de disponibilidade.

b) Suporte Técnico: Assisténcia continuada via chat ou telefone e

obrigatoriedade de atualizacdes automdaticas sempre que houver

mudancas na legislacdo federal.
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c) Migracdo de Dados: Capacidade técnica para extracdo,
saneamento e importacdo de dados de sistemas legados ou planilhas sem
perda de memdaria institucional.
5.4. Capacitacdo dos Servidores
a)Treinamento Especializado: A solucdo deve incluir plano de
capacitacdo presencial ou remota para técnicos de referéncia e
gestores, assegurando o dominio pleno das ferramentas de registro e
monitoramento.
5.5. Complexidade da Solucdo e Critérios de Avaliacdo
a) Ficha Técnica: Exigéncia de apresentacdo de documentacdo detalhada
comprovando que o software atende a todos os requisitos funcionais e de

seguranca listados.

b) Demonstracdo Técnica (Prova de Conceito): Em substituicdo a amostra
fisica, poderd ser exigida a demonstracdo das funcionalidades criticas da
plataforma em ambiente de testes para validar a aderéncia aos fluxos

operacionais da rede socioassistencial antes da homologagdo final.

5.6. Garantias Contratuais Adequadas
a) Propriedade dos Dados: Cldusula de garantia de que o pafrimbnio
informacional pertence exclusivamente ao Municipio, com obrigacdo de
enfrega do banco de dados em formato aberto (dump) em caso de
encerramento contratual.
b) Seguranca Fiscal: Comprovacdo de saude financeira e regularidade
técnica para mitigar o risco de desconfinuidade administrativa.

5.7. Demonstracdo de Metodologia e Prova de Conceito (PoC)
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Considerando a complexidade técnica da solucdo de software e o risco de

descontinuidade dos servigcos socioassistenciais, a contratacdo deverd prever a

realizacdo de uma Prova de Conceito (PoC) como requisito de habilitacdo

técnica para o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar. Esta

providéncia visa assegurar que a solucdo ofertada possui plena aderéncia aos

requisitos funcionais descritos no Termo de Referéncia, observando-se os

seqguintes critérios:

a)

o)

d)

Objetivo: Validar, em ambiente de teste fornecido pela licitante, a
capacidade do software em executar processos criticos, tais como a
abertura de prontudrio eletronico unificado, a extracdo de dados para o
RMA, a emissdo de relatdérios de Vigil@ncia Socioassistencial e a gestdo de
beneficios eventuais.

Procedimento: A demonstracdo serd conduzida pela equipe técnica da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, mediante roteiro de testes pré-
definido, garantindo a imparcialidade e a objetividade na avaliacdo.
Seguranca da Informagdo: A PoC deverd comprovar a eficdcia dos
mecanismos de controle de acesso e sigilo ético-profissional, em estrita
conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD).

Critério de Aceitacdo: A aprovacdo na Prova de Conceito é condicdo
indispensavel para a homologacdo do certame. A inexecucdo das
funcionalidades minimas exigidas ou a incompatibilidade do sistema com
as normativas do SUAS resultard na desclassificacdo da proposta por
descumprimento de requisito técnico essencial.

ltens da Avaliagdo Técnica: A licitante deverd disponibilizar acesso a um

ambiente de testes (sandbox) preenchido com dados ficticios. A
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Comissdo de Avaliacdo executard os passos abaixo, assinalando a

conformidade de cada item.

ID ReqU.ISIi'O Acado a ser executada Resultado Esperado
| ||Funcional
Localizar um wusudrio ficticio el .

) N o Visualizagcdo consolidada
Prontuario |jverificar se o historico de . o
01ll.- ) da jornada do usudrio na

Unico atendimentos do CRAS e CREAS q
rede.
aparece na mesma tela.
] - Comandar a geracdo do relatério||Exportacdo  de  arquivo
Extragcdo de . )
02 RMA RMA  (Registro  Mensal  de|lcompativel com o layout
Atendimento). oficial do MDS.
N i Tentar conceder um beneficioem||O  sistema deve  emitir
Beneficios o
03 duplicidade para o mesmo CPFllalerta  ou  frava de
Eventuais . -
fora do prazo legal. seguranca impeditiva.
] ~ Gerar um mapa de calor oul|Exibicdo de painel visual
Vigilancia . y o
04s il grafico de vulnerabilidades porjjcom indicadores
ocia
territério/bairro. georreferenciados.
N o Exibicdo de data, hora e
Seguranga ||Consultar o log de auditoria de o
05 o -~ usudrio que acessou A
(LGPD) um prontudrio especifico. ) _
informacado.
; Integragcao |Realizar o upload de uma base|lmportacdo dos dados sem
CadUnico teste do Cadastro Unico (V7). erros de leitura de layout.
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f) Critérios de Aprovagdo

1) Aprovacdo: A licitante deverd obter 100% de conformidade nos itens
listados acima.

2) Reprovacdo: A auséncia de qualquer uma das funcionalidades criticas
ou a falha na geracdo de arquivos oficiais (RMA/Censo) resultard na
desclassificacdo da proposta.

3) Prazo: A licitante terd 02 (dois) dias Uteis para disponibilizar o ambiente
apds a convocacdo. A sessdo de teste poderd ser presencial ou via

conferéncia com gravacdo de tela.

6. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
(JUSTIFICATIVA)

6.1. A presente confratacdo fundamenta-se na necessidade de
modernizacdo, qualificacdo e integracdo dos processos de gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS no &mbito do Municipio de
Varzea Grande, visando aprimorar a organizacdo das informacoes
socioassistenciais, fortalecer a capacidade de gestdo da politica
publica de assisténcia social e assegurar maior eficiéncia administrativa
na prestacdo dos servicos a populacdo em situacdo de vulnerabilidade

social.

Atualmente, parte significativa dos registros administrativos e histéricos de
atendimento da rede socioassistencial municipal ainda se encontra dispersa em
documentos fisicos, planilhas eletréonicas isoladas e registros ndo padronizados, o
que dificulta o acompanhamento sistemdtico das familias atendidas,

compromete a consolidacdo de dados para fins de planejamento e reduz a
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capacidade de monitoramento das acdes desenvolvidas pela Secretaria

Municipal de Assisténcia Social.

Nesse contexto, a implementacdo de solucdo tecnoldgica integrada de gestdo
do SUAS apresenta-se como instrumento essencial para promover a digitalizacdo
dos registros socioassistenciais, a padronizacdo das informacdes produzidas
pelas unidades da rede de atendimento e a construcdo de base de dados
estruturada que permita a gestdo eficiente das politicas publicas de assisténcia

social.

6.2. . Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar — ETP, a
contratacdo da solucdo tecnoldgica justifica-se a partir de multiplos
fatores técnicos, operacionais e normativos, destacando-se, entre outros,

0s seguintes fundamentos:

6.3. Garantia do Prontudrio Eletrdnico Unico

A implantacdo de sistema informatizado de gestdo socioassistencial permitird a
adocdo de prontudrio eletrénico Unico para os usudrios da rede de assisténcia
social, assegurando que o histérico de atendimentos, encaminhamentos e
planos de acompanhamento familiar possa ser registrado de forma integrada e

acessado pelas diferentes unidades da rede socioassistencial.

Essa funcionalidade contribui para evitar a fragmentacdo das informagodes e
reduz a necessidade de repeticdo de registros administrativos ou relatos por
parte dos usudrios, promovendo maior continuidade no acompanhamento das
familias e fortalecendo a memoaria técnica institucional da Secretaria Municipal

de Assisténcia Social.
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6.4. Conformidade com as Normativas Federais do SUAS

A solucdo tecnoldgica permitird a automatizacdo da producdo e consolidacdo
de dados necessdrios ao cumprimento das obrigacdes institucionais junto ao
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social — MDS, especialmente no que

se refere ao Registro Mensal de Atendimento — RMA e ao Censo SUAS.

A utilizacdo de ferramenta informatizada reduz significativamente os riscos de
inconsisténcias, retrabalho administrativo e erros de consolidacdo de dados,
contribuindo para assegurar maior confiabilidade nas informacdes enviadas ao
Governo Federal e garantir a manutencdo regular dos repasses de recursos

vinculados as politicas publicas de assisténcia social.

6.5. Fortalecimento da Vigilancia Socioassistencial e da Gestao Baseada em

Evidéncias

A adocdo de solucdo tecnolégica integrada permitird a geracdo de
indicadores gerenciais, relatérios analiticos e painéis de monitoramento em

tempo real, possibilitando d Administracdo PUblica identificar padroes de

vulnerabilidade social, mapear territérios prioritarios e orientar de forma mais

estratégica a alocacdo de recursos e equipes técnicas.

A Utillizacdo de dados estruturados fortalece a atuacdo da vigil@ncia
socioassistencial e confribui para o desenvolvimento de politicas publicas
baseadas em evidéncias, ampliando a capacidade de planejamento e
avaliacdo das acdes desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia

Social.
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6.6. Seguranca Juridica e Protegcdo de Dados Pessoais

Considerando que os registros da politica de assisténcia social envolvem
informacdes sensiveis relativas a situacdo socioecondmica, familiar e pessoal dos
usudrios da rede de atendimento, torna-se indispensdvel a utilizacdo de solugcdo
tecnolégica que assegure niveis adequados de seguranca da informacdo,
controle de acesso e rastreabilidade de registros, em conformidade com as
disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018).

A adocdo de sistema estruturado permite estabelecer perfis de acesso
diferenciados, registrar logs de utilizacdo da plataforma e garantir maior controle

institucional sobre a manipulacdo das informacdes socioassistenciais.
6.7. Eficiéncia Administrativa na Gestao de Beneficios Socioassistenciais

A implementacdo de mddulos especificos destinados a gestdo de beneficios
eventuais e demais instrumentos de apoio socioassistencial possibilita o
estabelecimento de controles administrativos mais eficientes, incluindo registros
padronizados, rastreabilidade das concessdes € mecanismos de verificacdo

destinados a evitar duplicidade de pagamentos ou inconsisténcias cadastrais.

Esse conjunto de funcionalidades contribui para o fortalecimento da
governanca administrativa da politica de assisténcia social e para a adequada

gestdo dos recursos publicos destinados as acdes socioassistenciais.

6.8. Diante desse cendrio, a contratacdo de solucdo tecnoldgica integrada em
modelo Software as a Service (SaaS) apresenta-se como alternativa

tecnicamente adequada e economicamente vantajosa para a Administracdo
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PuUblica, uma vez que permite a utilizacdo de plataforma tecnoldégica atualizada
e continuamente mantida pelo fornecedor, sem necessidade de investimentos
diretos do Municipio em infraestrutura propria de servidores, manutencdo de

sistemas ou equipe especializada em desenvolvimento de software.

Esse modelo de contratacdo garante maior escalabilidade tecnoldgica,
atualizacdo permanente da solucdo conforme alteracdes normativas federais e
disponibiidade confinua da plataforma  para os usudrios da rede

socioassistencial municipal.

Dessa forma, a contratacdo pretendida revela-se compativel com os principios
da eficiéncia, da economicidade e do planejamento das confratacdes publicas
previstos na Lei n° 14.133/2021, contribuindo para o fortalecimento institucional

da politica publica de assisténcia social no Municipio de Varzea Grande.
7. DESCRICAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS COMO UM TODO

A prestacdo dos servicos objeto da presente contratacdo deverd ocorrer de
forma continua e estruturada, garantindo a plena operacionalizacdo da
solucdo tecnoldgica de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS no

dmbito do Municipio de Vdarzea Grande.

A solucdo deverd ser disponibilizada em ambiente tecnoldgico seguro, acessivel
por meio da internet, assegurando disponibilidade permanente da plataforma,
intfegridade dos dados socioassistenciais e continuidade das atividades

administrativas desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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A contratada deverd garantir que a plataforma tecnolégica opere em
infraestrutura de computacdo em nuvem devidamente dimensionada para

suportar a demanda de usudrios da rede socioassistencial municipal,

assegurando  estabilidade operacional, escalabilidade tecnolégica e

atualizacdo permanente da solucdo.
7.1. Disponibilidade e Continvidade Operacional da Solugdo

A confratada deverd garantir a disponibilizacdo continua da solucdo
tecnoldgica durante toda a vigéncia contratual, assegurando que os usudrios
da rede socioassistencial municipal possam acessar a plataforma de forma
segura e ininterrupta para registro, consulta e gestdo das informacdes

socioassistenciais.

A solucdo deverd ser acessivel por meio de navegadores web atualizados,
dispensando a instalacdo de softwares adicionais nas estacdes de trabalho

utilizadas pelos servidores municipais.

A confratada deverd adotar mecanismos de redunddncia e protecdo da
infraestrutura tecnoldgica utilizada para hospedagem da solucdo, de modo a
prevenir indisponibilidades do sistema e assegurar a continuidade da prestacdo

dos servicos.
7.2. Niveis de Servico e Disponibilidade (SLA)

Com a finalidade de assegurar padroes minimos de desempenho e qualidade
na prestacdo dos servicos, a confratada deverd observar os seguintes Acordos

de Nivel de Servico — SLA.

7.3. Disponibilidade Mensal da Plataforma
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A confratada deverd garantir que a plataforma tecnoldgica permaneca
disponivel e operacional por no minimo 99,5% do tempo mensal, excetuando-se
periodos de manutencdo programada previomente comunicados a

Administracdo.

Eventuais manutencdes programadas deverdo ser informadas com

antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, devendo, sempre que

possivel, ser realizadas fora do hordrio regular de funcionamento das unidades

da rede socioassistencial.
7.4. Tempo de Atendimento e Resolugdo de Chamados

O suporte técnico deverad ser disponibilizado em dias Uteis, durante o hordrio de
expediente da Administracdo PUblica Municipal, observando os seguintes prazos

maximos de atendimento:

a) Problemas Criticos (Sistema indisponivel ou inacessivel):
Atendimento inicial em até 02 (duas) horas apds abertura do chamado e

solucdo do problema em até 08 (oito) horas.

b) Problemas de Média Complexidade (falhas em modulos especificos ou
funcionalidades relevantes):
Atendimento inicial em até 08 (oito) horas e solucdo do problema em até 24

(vinte e quatro) horas.

c) Dovidas operacionais ou solicitagcoes de orientagdo técnica:

Resposta em até 48 (quarenta e oito) horas.

7.5. Atudlizagoes do Sistema e Manutengao Evolutiva
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A contratada deverd realizar, durante toda a vigéncia do contrato e sem custos
adicionais para a Administracdo, todas as atualizacdes necessarias para manter
o sistema em conformidade com as alteracdes normativas e diretrizes técnicas
estabelecidas pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social — MDS no

a&mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
Essas atualizacdes incluem, entre outras:

a) adequacdes relacionadas ao Registro Mensal de Atendimento — RMA

b) ajustes necessdrios a geracdo e envio do Censo SUAS
c) alteracdes decorrentes de mudancas normativas federais

d) melhorias evolutivas necessdrias a manutencdo da seguranca e

estabilidade da plataforma.
7.6. Requisitos de Seguranc¢a da Informag¢ao e Prote¢ao de Dados

Considerando a natureza sensivel das informacdes registradas na plataforma, a
solucdo tecnoldgica deverd observar requisitos rigorosos de seguranca da
informacdo e protecdo de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD.

7.7. Comunicag¢do Segura

A plataforma deverd operar obrigatoriamente sob protocolo seguro HTTPS, com
certificado digital SSL vdlido e atfivo, garantindo a criptografia das

comunicacoes entre os usudrios e o sistema.
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7.8. Propriedade e Portabilidade dos Dados

Todos os dados registrados na plataforma constituem propriedade exclusiva do

Municipio de Varzea Grande.

Em caso de encerramento ou rescisdo do contfrato, a contfratada deverd
disponibilizar & Administracdo coépia integral da base de dados, em formato
aberto e interoperavel (.SQL, .CSV, .JSON ou equivalente), sem qualquer custo
adicional, garantindo a confinuidade da gestdo das informacodes

socioassistenciais e evitando dependéncia tecnoldgica do fornecedor.

7.9. Registro de Logs de Acesso

A solucdo deverd manter registros de logs de acesso contendo, no minimo:
a) identificacdo do usudrio que realizou o acesso
b) data e hordrio do acesso
c) registro das operacoes realizadas no sistema

Esses registros deverdo ser mantidos com a finalidade de garantir rastreabilidade
das operacodes realizadas na plataforma, em conformidade com as boas
praticas de seguranca da informacdo e com as disposicoes do Marco Civil da

Internet e da Lei Geral de Protecdo de Dados.
7.10. Metodologia de Execugado do ltem 02 - Implementa¢ao da Solugao
7.11. Parametrizagdo do Sistema

A parametrizacdo da solucdo deverd ser realizada em conjunto com as equipes

técnicas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, mediante reunides
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técnicas destinadas a configurar os fluxos operacionais, regras de atendimento

e estruturas organizacionais existentes no Municipio.
7.12. Migragao de Dados

A contfratada deverd realizar processo estruturado de migracdo dos dados
legados eventualmente existentes, incluindo etapas de validagcdo e testes de
integridade, garantindo que os registros histéricos das familias atendidas pela

rede socioassistencial sejam preservados.

Antes da migracdo definitiva, deverdo ser realizados testes de consisténcia dos
dados para verificar eventuais inconsisténcias ou incompatibilidades de

estrutura.
7.13. Capacitagao dos Usudrios

A contratada deverd promover programa de capacitacdo destinado aos
técnicos e gestores da rede socioassistencial municipal, abrangendo

treinamento tedrico e prdatico sobre a utilizacdo da plataforma.

Os freinamentos poderdo ser realizados de forma presencial ou remota,
devendo ser disponibilizados matericis de apoio € manuais de utilizacdo

atualizados, em formato digital, para consulta pelos servidores municipais
8. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

A execucdo do objeto contratado deverd observar as obrigacdes reciprocas
estabelecidas entre a Administracdo Publica e a empresa contratada, de modo
a assegurar a adequada implantacdo, operacdo e manutencdo da solucdo

tecnolégica de gestdo socioassistencial.

www.varzeagrande.mt.gov.br

Av. Castelo Branco — Pac¢o Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-70

&l EX K EX H KX I KX ¥)



SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
COORDENADORIA FINANCEIRO
ADMINISTRATIVO

8.1. Obrigagoes da Contratante

Compete a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, na qualidade de
contratante, adotar as providéncias necessdrias para viabilizar a adequada

execucdo do contrato, cabendo-lhe, entre outras responsabilidades:

8.2. disponibilizar d contratada as informacgdes institucionais necessdrias &
implantacdo da solucdo tecnoldgica, incluindo dados relativos a estrutura
organizacional da Secretaria, unidades socioassistenciais e fluxos operacionais

utilizados na rede de atendimento;

8.3. designar servidor ou equipe técnica responsdvel pelo acompanhamento da
implantacdo da solucdo e pela interlocucdo com a confratada durante a

execucdo do confrato;

8.4. garantir que o0s servidores municipais indicados para utlizacdo da
plataforma  participem das atividades de capacitacdo promovidas pela

contratadag;

8.5. comunicar formalmente a contratadas eventuais falhas ou inconsisténcias

identificadas no funcionamento da solucdo tecnoldgica;

8.6. redlizar o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual,
verificando a conformidade dos servicos prestados com as especificacoes

estabelecidas neste Termo de Referéncia;

www.varzeagrande.mt.gov.br

Av. Castelo Branco — Pac¢o Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-70

&l EX K EX H KX I KX ¥)



SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
COORDENADORIA FINANCEIRO
ADMINISTRATIVO

8.7. efetuar o pagamento dos servicos prestados nos prazos e condicoes
estabelecidos no contrato administrativo, desde que comprovada a adequada

execucdo do objeto;

8.8. gerenciar os perfis de acesso e autorizacdes dos usudrios da plataforma no
dmbito da Administracdo Municipal, assegurando que os acessos concedidos

estejam compativeis com as atribuicdes institucionais de cada servidor.
8.9. Obrigagoes da Contratada

Compete a empresa confratada executar o objeto contratado com
observancia das especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia e as boas praticas aplicaveis a prestacdo de servicos de tecnologia

da informacdo.

Para esse fim, a confratada deverd cumprir, enfre outras, as seguintes

obrigacoes:
8.10. Disponibilizagdo da Solugdo Tecnolégica

a) disponibilizar a solugcdo ftecnoldégica em ambiente web, hospedada em
infraestrutura de computacdo em nuvem, garantindo acesso continuo d

plataforma durante toda a vigéncia contratual;

b) assegurar que a plataforma opere de forma estdvel, segura e compativel com

os navegadores de internet utilizados pela Administracdo Publica;

c) garantir a atualizacdo permanente da solucdo tecnoldgica, assegurando sua
compatibilidade com as normativas e diretfrizes técnicas do Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS.
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8.11. Implantag¢ao e Parametrizagao do Sistema

a) realizar a implantacdo da solugdo tecnoldgica conforme cronograma de

implementacdo aprovado pela Administracdo.

b) executar a parametrizagdo do sistema de acordo com os fluxos operacionais

da rede socioassistencial do Municipio;

c) promover a migracdo e validacdo dos dados legados eventualmente

existentes;

d) garantir que o sistema esteja plenamente operacional ao final da etapa de

implementacdo.
8.12. Capacitagcao dos Usudrios

a) promover atividades de capacitacdo destinadas aos servidores municipais

que utilizarGo a solucdo tecnoldgica;

b) disponibilizar materiais de apoio, manuais de utilizacdo e orientacdes técnicas

necessdarias ao adequado uso da plataforma;

c) oferecer suporte técnico para esclarecimento de duvidas relacionadas G

utilizacdo do sistema.
8.13. Suporte Técnico

a) disponibilizar canal formal de atendimento para registro e acompanhamento

de chamados técnicos;

b) atender as solicitacdes da Administracdo dentro dos prazos definidos no

Acordo de Nivel de Servico —SLA;
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c) registrar e acompanhar as ocorréncias técnicas até sua completa resolucdo.
8.14. Seguranca da Informagao e Protegao de Dados

a) adotar mecanismos técnicos e administrativos destinados a garantir a
seguranca da informacdo e a protecdo dos dados pessoais registrados na

plataforma;

b) assegurar que os dados armazenados na solucdo tecnoldgica permanecam
protegidos contra acessos ndo autorizados, perda de informacdes ou alteracdoes

indevidas;

c) observar integralmente as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados —

LGPD e demais normas aplicaveis a protecdo de dados pessoais.
8.15. Continvidade da Prestagdo dos Servigos

a) assegurar a disponibilidade da solucdo tecnoldgica durante toda a vigéncia

contratual;

b) adotar medidas necessdrias para prevenir falhas de operacdo e interrupcoes

do sistema;

c) colaborar com a Administracdo Publica na eventual transicdo contratual,
disponibilizando as informacgdes técnicas necessarias a contfinuidade da gestdo

dos dados socioassistenciais.
9. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A execucdo do contrato decorrente da presente contratacdo serd
acompanhada e fiscalizada pela Administracdo PuUblica Municipal, com a

finalidade de assegurar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela
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contratada, a adequada prestacdo dos servicos e a observ@ncia das

especificacoes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A gestdo e fiscalizacdo contratual serdo exercidas por servidores formalmente
designados pela autoridade competente da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social, nos termos da legislacdo aplicavel as contratacdes publicas.
9.1. Designa¢ao de Gestor e Fiscal do Contrato

Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, a Administracdo designard

formalmente:

| - Gestor do confrato, responsdvel pelo acompanhamento global da execucdo
contratual e pela adocdo das providéncias administrativas necessdrias a correta

execucdo do objeto;

Il - Fiscal do contrato, responsavel pelo acompanhamento técnico da execugdo
dos servicos e pela verificacdo da conformidade das atividades realizadas com

as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A designacdo desses agentes ocorrerd por meio de ato administrativo
especifico, que serd juntado aos autos do processo administrativo da

confratacdo.
9.2. Atribuicoes do Gestor do Contrato
Compete ao gestor do contrato, entre outras atribuicoes:

a) acompanhar a execucdo global do contrato e verificar o cumprimento das

obrigacdes contratuais;
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b) coordenar as atividades de fiscalizacdo e supervisionar a atuacdo do fiscal

do contrato;

c) promover a interlocucdo administrativa entre a Administracdo e a

contratada;

d) adotar as providéncias necessdrias a aplicacdo de penalidades contfratuais,

quando cabivel;

e) verificar a necessidade de prorrogacdo confratual ou outras medidas

administrativas relacionadas a execucdo do contrato;

f) autorizar o encaminhamento dos processos de pagamento apds a validacdo

da execucdo dos servicos.
9.3. Atribuigoes do Fiscal do Contrato

Compete ao fiscal do confrato realizar o acompanhamento técnico da

execucdo dos servicos, cabendo-lhe, entre outras responsabilidades:

a) verificar a disponibiidade e o funcionamento da solugdo tecnoldgica

contratadag;

b) acompanhar o cumprimento dos niveis de servico (SLA) estabelecidos neste

Termo de Referéncia;
c) registrar eventuais falhas, inconsisténcias ou indisponibilidades do sistema;

d) acompanhar a execucdo dos servicos de suporte técnico prestados pela

contratadag;

www.varzeagrande.mt.gov.br

Av. Castelo Branco — Pac¢o Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-70

&l EX K EX H KX I KX ¥)



SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
COORDENADORIA FINANCEIRO
ADMINISTRATIVO

é) avaliar a qualidade das atividades de implantacdo, parametrizacdo e

manutencdo da solucdo tecnoldgica;

f) comunicar formalmente & confratadas eventuais irregularidades ou falhas

identificadas durante a execucdo do contrato.
9.4. Registro das Atividades de Fiscalizagao

Todas as ocorréncias relacionadas a execucdo contratual deverdo ser
registradas pelo fiscal do confrato em sistema proprio ou em relatdrios de

acompanhamento, contendo informacdes sobre:

a) funcionamento da plataforma tecnoldgica;

b) registros de indisponibilidade do sistema;
c) chamados técnicos abertos junto a contfratada;
d) providéncias adotadas para correcdo de eventuais falhas.

Esses registros servirdo como subsidio para avaliacdo da qualidade da prestacdo

dos servicos e eventual aplicacdo de penalidades contratuais.
9.5. Comunicacgdo de Ocorréncias

Sempre que forem identificadas falhas na execucdo dos servicos ou
descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do confrato deverd
comunicar formalmente a confratada, concedendo prazo razodvel para a

correcdo das irregularidades identificadas.

Caso as falhas persistam ou comprometam a adequada execucdo do objeto

contratado, a Administracdo poderd adotar as medidas administrativas
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cabiveis, incluindo a aplicacdo das sancdes previstas na legislacdo e no

contfrato administrativo.
9.6. Instrumentos de Controle da Execugdo Contratual

Para fins de acompanhamento da execucdo contratual, poderdo ser utilizados

0s seguintes instrumentos de controle:

| — Relatdrios de disponibilidade da plataforma tecnoldgica;

Il - Registros de atendimento de chamados técnicos;

Il - relatdrios de atualizagcdo e manutengdo do sistema;

IV — Relatdrios de utilizacdo da plataforma pelos usudrios da Administracdo.

Esses instrumentos permitirdo d Administracdo avaliar o desempenho da solucdo
tecnoldgica e verificar o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste

Termo de Referéncia.
10. PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd efetuado em moeda corrente nacional, mediante a

apresentacdo da nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato.
10.2. Os pagamentos observardo a seguinte cronologia:

a) Item 02 (Implementacdo Integrada): Pagamento em parcela Unica apds
o aceite definitivo da conclusdo de todas as etapas (parametrizacdo,

migracdo e treinamento).
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b) Item 01 (Licenciamento SaaS): Pagamentos mensais e sucessivos,
referentes G assinatura do software, com inicio somente apds a conclusdo

definitiva do Item 02.

10.3. O pagamento serd realizado no prazo de até [30] dias, contados da data

do protocolo da fatura e do ateste de conformidade.
11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Com fundamento nos artigos 155 e 162 da Lei n°® 14.133/2021, a Contratada
ficard sujeita as seguintes sancdes administrativas, garantida a prévia defesaq,

sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal:

11.2. Adverténcia: Por faltas leves que ndo comprometam a execucdo do

objeto.

11.3. Multa Moratdria: * Pelo atraso injustificado na entrega das etapas do ltem
02 (Implementacdo Integrada): multa de 0,5% (meio por cento) por dia de

atraso, calculada sobre o valor do item, até o limite de 20 (vinte) dias.
11.4. Multa Compensatoria por Descumprimento de SLA (Disponibilidade):

a) Caso o sistema (Item 01) apresente disponibilidade mensal inferior a
99.5%, serd aplicada multa proporcional ao desconto na fatura mensal,
conforme escala abaixo:

1) Disponibilidade entre 98% e 99,4%: multa de 2% sobre @

mensalidade.

2) Disponibiidade entre 95% e 97,9%: multa de 5% sobre a

mensalidade.
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3) Disponibilidade inferior a 95%: multa de 10% sobre a mensalidade e

abertura de processo para rescisdo contratual.
11.5. Multa por Inexecucdo:

a) Pelainexecucdo parcial ou total do contrato, a Administracdo
poderd aplicar multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor

total atualizado do contrato.

11.6. Impedimento de Licitar e Contratar. Nos termos do art. 158 da Lei n°
14.133/2021, em casos de reincidéncia de faltas graves ou entrega de objeto

com vicios insandveis que prejudiquem o atendimento da Assisténcia Social.

11.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangodes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da
pena, bem como o dano causado a contfinuidade dos servicos socioassistenciais

do Municipio.
12. QUALIFICACAO TECNICA (EXIGENCIAS PARA HABILITACAO)

A habilitacdo das licitantes serd realizada mediante verificacdo da
documentacdo relativa a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista,
qualificacdo econdmico-financeira e qualificacdo técnica, nos termos da Lei n°

14.133/2021 e das disposicoes estabelecidas no instrumento convocatdrio.

A comprovacdo das condicdes de habilitacdo tem por finalidade assegurar que
a empresa contratada possua capacidade juridica, regularidade fiscal, solidez
econdmico-financeira e qualificacdo técnica compativeis com a execucdo do

objeto contratado.
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12.1. Habilitagdo Juridica

A habilitagdo juridica serd comprovada mediante apresentacdo dos seguintes

documentos:

| - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial ou no o6rgdo competente, acompanhado de suas

alteracdes ou da consolidacdo contratual;

I — No caso de sociedades por acodes, documentos de eleicdo de seus

administradores;

Il — inscricdo do ato constitutivo no registro civil de pessoas juridicas, no caso de

sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

IV — Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade

estrangeira em funcionamento no pais, quando aplicavel.
12.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

A comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista serd realizada mediante

apresentacdo dos seguintes documentos:
| - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

Il - Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, mediante apresentacdo

de certiddo conjunta relativa a tributos federais e a divida ativa da Unido;

Il - prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da

licitante;
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IV — Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede

da licitante;

V — Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico —
FGTS;

VI -Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
12.3. Qualificagao Econémico-Financeira

A qudlificacdo econdmico-financeira serd comprovada mediante

apresentacdo dos seguintes documentos:

| — Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagcdo

financeira da empresa;

Il — Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica.

A Administracdo poderd verificar a situacdo econémico-financeira da licitante
com base nos indices contdbeis previstos na legislacdo aplicdvel, quando
necessdrio para avaliacdo da capacidade financeira da empresa para

execucdo do contrato.
12.4. Qualificagdo Técnica

A quadlificacdo técnica das licitantes deverd ser comprovada mediante
apresentacdo de documentos que demonstrem experiéncia prévia compativel

com o objeto da contratacdo.
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Para esse fim, deverdo ser apresentados:

| — Atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprovem a prestacdo de servicos compativeis com
0 objeto desta contratacdo, consistentes na disponibilizagcdo ou implantacdo de
solucdo tecnologica de gestdo administrativa ou sistemas informatizados em

ambiente web ou em modelo Software as a Service — Saas;

Il - Comprovacdo de que a licitante possui estrutura técnica compativel com a
prestacdo dos servicos de implantacdo, suporte e manutencdo da solucdo

tecnoldgica.

Os atestados apresentados deverdo conter informacdes que permitam
identificar o objeto do servico prestado, o periodo de execucdo e a entidade

contratante.
12.5. Declaragoes Complementares
As licitantes deverdo apresentar, ainda, as seguintes declaracoes:

| — Declaracdo de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo

na condicdo de aprendiz, nos termos da legislacdo vigente;

Il — Declaracdo de inexisténcia de fatos impeditivos para participacdo na

licitacdo;

Il - declaracdo de que a empresa possui pleno conhecimento das condicoes

necessarias a execugcdo do objeto.
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13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. O custo estimado total da contratacdo é o valor apurado na pesquisa de

precos constante nos autos, detalhado conforme o quadro abaixo:

Valor
) Valor Total
Unitario (Estimado)
. = . stimado
ltem Descrigcdo Unidade|Quant. (Estimado)
(RS)
(RS)
Licenciamento de
01 Software de Gestdo do||Més 12 21.586,6480 [|259.039,7760
SUAS (Saas)
Servicos de

Implementacdo )
02 Servico |01 17.825,2567 ||17,825,2567

Infegrada  (Implantacdo,

Migracdo e Treinamento)

TOTAL
GERAL

276.865,03

13.2. O valor acima mencionado resulta da média aritmética das propostas
obtidas junto a painéis de precos publicos, refletindo a realidade de mercado

para solucdes de alta performance em nuvem.
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14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de
recursos previstos na dotacdo orcamentdria da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social de Vdrzea Grande, para o exercicio de 2026:
14.1. Dotagao: PAOE 2214/2094 — fontes 01500 e 01660

14.2. Elemento de Despesa: 3.3.90.40 (Servicos de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo)

14.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd
indicada apos aprovacdo da Lei Orcamentdriarespectiva e liberacdo dos

creditos correspondentes, mediante apostilamento,

14.4. garantindo a continuidade do servico publico por se tratar de servico

essencial e continuo.
15. REAJUSTE DE PRECOS

15.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados anualmente, observada a
periodicidade minima de 12 (doze) meses, contados da data da apresentacdo
da proposta ou do orcamento a que estd se referir, nos fermos do art. 92, inciso
V, da Lei n® 14.133/2021.

15.2. O reqjuste serd calculado com base na variacdo do IPCA — indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica — IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

15.3. O reaqjuste dependerd de solicitacdo formal da contratada e andlise da

Administracdo, acompanhada da memdria de cdlculo correspondente,

www.varzeagrande.mt.gov.br

Av. Castelo Branco — Pac¢o Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-70

&l EX K EX H KX I KX ¥)



SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
COORDENADORIA FINANCEIRO
ADMINISTRATIVO

produzindo efeitos financeiros a partir da data de sua concessdo, respeitado o

intersticio minimo legal.
16. DOS CRITERIOS DE MEDICAO DOS SERVICOS

A medicdo da execucdo contratual tem por finalidade verificar a adequada
prestacdo dos servicos contratados, assegurando que a solucdo tecnoldgica
disponibilizada atenda as condicdes técnicas, niveis de desempenho e padroes

de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Considerando que o objeto da contratacdo consiste na disponibilizacdo de
solucdo tecnolégica em modelo Software as a Service — SaaS, a medicdo dos
servicos serd realizada com base na disponibilidade operacional da plataforma,
no atendimento aos niveis de servico estabelecidos e na efetiva prestacdo dos

servicos de suporte técnico e manutencdo evolutiva da solucdo.

A fiscalizacdo contratual deverd verificar periodicamente o cumprimento dos

niveis minimos de desempenho e qualidade definidos neste Termo de

Referéncia, podendo utilizar relatérios técnicos fornecidos pela contratada ou
feramentas de monitoramento disponibilizadas pela prépria  plataforma

tecnoldgica.
16.1. Instrumento de Medi¢cao de Resultado - IMR

Para fins de avaliacdo da qualidade da prestacdo dos servicos, serd adotado
Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, destinado a acompanhar o
desempenho da solugcdo tecnologica e o cumprimento dos niveis de servico

estabelecidos.
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O IMR tem por objetivo estabelecer parGmetros objetivos de avaliacdo da
execucdo contratual, permitindo a Administracdo Publica verificar a
adequacdo da prestacdo dos servicos e adotar medidas administrativas em

caso de descumprimento contratual.

Serdo considerados, entre outros, os seguintes indicadores de desempenho:

Indicador Parametro minimo esperado

minimo de 99,5% de disponibilidade

Disponibilidade da plataforma
mensal

Tempo de resposta a chamados criticos ||até 2 horas

Tempo de solugcdo para incidentes|
. ate 8 horas
criticos

Tempo de resposta para duovidas|
o ate 48 horas
operacionais

Atualizacdo do sistema  conformeljatualizacdo tempestiva sempre que

normativas do SUAS necessario

Caso os niveis minimos de desempenho ndo sejam atendidos, a Administracdo
poderd registrar a ocorréncia, aplicar medidas corretivas e, quando cabivel,

aplicar sancdées administrativas previstas no contrato.
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'16.2. Unidade de Medida do Servico

Para fins de medicdo e pagamento, a unidade de medida do servico serd

definida conforme a natureza dos itens contratados.

| - Item 01 - Licenciamento da solucdo tecnoldgica (Saas):
A unidade de medida serd més de disponibilizacdo da plataforma,
correspondente ao acesso continuo ao sistema durante o periodo de vigéncia

contratual.

Il — ltem 02 — Implementacado da solucdo tecnologica:
A unidade de medida serd servico concluido, correspondente ¢ implantacdo
completa da plataforma tecnoldgica, incluindo parametrizacdo do sistema,

migracdo de dados e capacitacdo dos usudrios.

O pagamento do Item 01 somente serd iniciado apds a conclusdo da etapa de
implementacdo da solucdo e a emissdo do Termo de Aceite Definitivo da

implantacdo do sistema.
16.3. Reajuste de Pregos

Os precos contratados poderdo ser reajustados com a finalidade de preservar o
equilibrio econémico-financeiro do contrato, observando-se o interregno minimo
de 12 (doze) meses, contado a partir da data da apresentacdo da proposta ou

da data do orcamento estimado da contratacdo.

O reajuste serd realizado mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.
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A concessdo do reajuste dependerd de solicitacdo formal da confratada,
acompanhada da respectiva memoria de cdiculo, cabendo d Administracdo

verificar a correcdo dos valores apresentados antes da formalizacdo do regjuste.

O reqjuste serd formalizado por meio de apostilamento ao contrato, nos termos

da legislacdo vigente.
16.4. Forma e Critério de Selegdo da Proposta

A selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo serd realizada por
meio de procedimento licitatério na modalidade Pregdo, em sua forma
eletrbnica, considerando ftratar-se de servico comum de tecnologia da
informacdo, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.

O critério de julgamento das propostas serd o menor preco global, considerando
o valor total da contratacdo correspondente ao conjunto dos itens que

compodem o lote Unico da solucdo tecnoldgica.

Serdo consideradas vdlidas as propostas que atendam integralmente as
especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e 4s

condicoes previstas no instrumento convocatorio.
Serdo desclassificadas as propostas que:

| — Ndo atenderem as especificacdes técnicas exigidas para a solucdo

tecnoldgica;
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Il — Apresentarem valores manifestamente inexequiveis ou incompativeis com os

precos praticados no mercado;

Il — apresentarem inconsisténcias que impecam a adequada avaliacdo da

proposta pela Administracdo.
17. SUSTENTABILIDADE, ACESSIBILIDADE E GOVERNANCA DIGITAL

A execucdo do objeto confratado deverd observar principios e diretrizes

relacionados a sustentabilidade ambiental, acessibilidade digital e governanca

tecnoldgica, em consondncia com as boas prdticas de gestdo publica e com

as normas aplicAveis as contratacodes publicas.

A adocdo desses principios visa assegurar que a solucdo tecnoldgica
contratada contribua para a modernizacdo administrativa, para a reducdo de
impactos ambientais decorrentes da gestdo documental e para a promog¢do

da inclusdo digital no dmbito da Administracdo Publica.
17.1. Sustentabilidade

A contratacdo da solucdo tecnoldgica em modelo Software as a Service — SaaS
contribui para a adocdo de praticas mais sustentdveis na gestdo administrativa
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, considerando que a digitalizacdo
dos registros socioassistenciais reduz significativamente a necessidade de

utilizacdo de documentos fisicos e impressoes.
A utilizacdo de sistema informatizado permite:

| — Reducdo do consumo de papel, tinta e outros insumos relacionados

producdo documental;
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I — Diminuicdo da necessidade de armazenamento fisico de documentos

administrativos;

Il — maior eficiéncia na organizacdo e recuperacdo das informacdes

institucionais;
IV — Incentivo a tframitacdo elefrénica de registros e relatérios administrativos
17.2. Acessibilidade Digital

A solucdo tecnoldgica deverd observar boas praticas de acessibilidade digital,
garantindo que a interface do sistema permita a utilizacdo por diferentes perfis

de usudrios, inclusive aqueles com necessidades especificas de acessibilidade.
Para esse fim, a plataforma deverd, sempre que possivel:
| — Apresentar interface de navegacdo clara e organizada;

I — Permitir utilizacdo por meio de navegadores de internet amplamente

utilizados;

Il - possibilitar compatibiidade com ferramentas de acessibilidade digital,

quando aplicavel;

IV — Garantir legibiidode adequada de textos, menus e campos de

preenchimento.

A adocdo dessas medidas contribui para ampliar a inclusdo digital no ambiente
de trabalho da Administracdo PUblica e para facilitar a utilizacdo da plataforma
pelos servidores responsdveis pela execucdo das politicas publicas de assisténcia

social.
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17.3. Governanga Digital

A solucdo tecnoldgica deverd observar principios de governanca digital
aplicaveis a Administracdo Publica, assegurando a adequada gestdo das

informacades institucionais e a integridade dos dados socioassistenciais.
Nesse sentido, deverdo ser observadas, entre outras, as seguintes diretrizes:

| — Registro estruturado das informacdes socioassistenciais em base de dados

segura e organizada;

Il - Controle de acesso por meio de perfis de usudrio e niveis de autorizacdo

compativeis com as atribuicdes funcionais dos servidores;

Il — registro de logs de acesso e operacdes realizadas no sistema, garantindo

rastreabilidade das atividades executadas na plataforma;

IV - Garantia de integridade, confidencialidade e disponibilidade das

informacdes armazenadas na solucdo tecnoldgica.

A solucdo tecnoldgica deverd ainda observar as disposicoes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018), especialmente no que
se refere ao fratamento adequado das informacdes pessoqis e sensiveis

registradas no sistema.
18. MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO

A matriz de riscos tem por finalidade identificar eventos que possam impactar a
execucdo do contrato, bem como estabelecer medidas preventivas destinadas

a mitigacdo de riscos operacionais, técnicos e administrativos relacionados a

www.varzeagrande.mt.gov.br

Av. Castelo Branco — Pac¢o Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-70

&l EX K EX H KX I KX ¥)



SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
COORDENADORIA FINANCEIRO
ADMINISTRATIVO

bonTro’rogdo da solucdo tecnoldgica de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS.

A identificacdo prévia dos riscos permite a Administracdo Publica adotar
estratégias de prevencdo e estabelecer responsabilidades claras entfre as partes

envolvidas na execucdo contratual.

Evento de Risco |Probabilidade|lImpacto|Medidas de Mitigagcdao|Responsavel

Definicdo de
cronograma
Atfraso na
. detalhado de
implantagcdo  da| = o )
_ Media Medio |implantacdo e||Confratada
solucdo
acompanhamento

tecnoldgica o
pela fiscalizacdo do

confrato

Readlizacdo de testes

prévios de
Falhas na o Contratada
_ _ o consisténcia dos
migragao de|[Media Alto ) Y
dados e validacdo
dados legados Contratante

pela equipe técnica

da Administracdo

Estabelecimento de

Indisponibilidade SLA minimo de

Baixa Alfo Contratada

do sistema disponibilidade e uso

de infraestrutura em
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Evento de Risco |Probabilidade|lmpacto|Medidas de Mitigagdo|Responsavel

(queda da nuvem com

plataformal) redunddncia

Monitoramento pela

fiscalizacdo
Descumprimento contratual e
dos niveis de|Média Médio |laplicacdo do||Contratada
servico (SLA) Instrumento de

Medicdo de

Resultado — IMR

Implementacdo  de

Falhas de criptografia de dados,
seguranca da||Baixa Alto controle de acessos e||Contratada
informacdo registro de logs do
sistema
. Realizagcdo de
Uso inadequado ) Confratada
] o ) treinamento e
do sistema pelos|Média Baixo o /
o capacitacdo dos
usuarios Contratante

servidores municipais

Garantia de

pependencia  laqixa Médio |oortabiidade  dos|CONtratada
tecnologica

dados e entrega da
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Evento de Risco |Probabilidade|lmpacto|Medidas de Mitigagdo|Responsavel

excessiva do base de dados em
fornecedor formato aberto ao

término do contrato

Atualizacdo evolutiva

Alteracoes _
do sistema para
normativas nol|Média Médio Contratada

adequacdo ds novas
ambito do SUAS

exigéncias normativas

Designag¢do formal de

Falhas na )
gestor e fiscal do

fiscalizacdo da

_ Baixa Médio |confrato e registro das
execucdo
atividades de
contratual
acompanhamento

19. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato decorrente da presente contratacdo serd de
12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do instrumento contratual ou
da emissdo da ordem de inicio dos servicos, conforme estabelecido no contrato

administrativo.

Considerando que o objeto da contratacdo consiste na disponibilizacdo
continua de solucdo tecnoldgica em modelo Software as a Service — Saas,

caracterizando servico de natureza continuada necessdrio ao funcionamento
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das atividades administrativas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o
confrato poderd ser prorrogado por periodos sucessivos, desde que
demonstrada a vantajosidade para a Administracdo Publica e mantidas as

condicoes inicialmente pactuadas.

As eventuais prorrogacoes deverdo observar os limites estabelecidos pela
legislacdo aplicdvel as contratacdes publicas, podendo o contrato ser
prorrogado até o prazo maximo permitido pela Lei n® 14.133/2021 para servigcos
continuos, mediante avaliacdo prévia da qualidade dos servicos prestados, da
regularidade da execucdo contratual e da compatibiidade dos precos

contratados com os valores praticados no mercado.

A decisdo sobre a prorrogacdo contratual deverd considerar, entre outros

fatores:
| — A adequada execucdo dos servicos pela contratada;

Il — O atendimento aos niveis de desempenho e disponibilidade da solugcdo

tecnoldgica;
Il — a manutencdo das condicdes técnicas e operacionais da plataforma;

IV — A vantgjosidade econdmica da continuidade da contratacdo para a

Administracdo Publica.

Na hipotese de encerramento do contrato, a contratada deverd colaborar com
a Administracdo no processo de transicdo contratual, assegurando a
disponibilizacdo da base de dados e das informacdes necessdrias a

continuidade da gestdo dos registros socioassistenciais do Municipio.
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19.1. Critérios operacionais para rescisdo contratual

Sem prejuizo das hipdteses de rescisdo previstas na Lei n° 14.133/2021 e nas
demais disposicoes contratuais aplicAveis, a Administracdo PuUblica poderd
promover a rescisdo do contrato caso sejam verificadas falhas graves ou
reiteradas na execucdo dos servicos que comprometam o funcionamento da
solucdo tecnoldgica ou a adequada gestdo das informacdes socioassistenciais

do Municipio.

Consideram-se situacoes que podem caracterizar comprometimento relevante

da execucdo confratual, entre outras:

| — Indisponibilidade recorrente da plataforma tecnoldégica em desacordo com

0s niveis minimos de disponibilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Il — Descumprimento reiterado dos prazos de atendimento e resolucdo de

chamados técnicos previstos no Acordo de Nivel de Servico — SLA;

Il — falhas técnicas graves que comprometam o registro, armazenamento ou

integridade das informacdes socioassistenciais mantidas na plataforma;

IV — Recusa injustificada da contratada em promover correcdes ou atualizacdes
necessdrias ao funcionamento do sistema ou a adequacdo as normativas do

Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;

V - Descumprimento das obrigacdes relacionadas a seguranca da informacdo
e O protecdo de dados pessoais, especialmente aquelas decorrentes da Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD;
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VI - Interrupcdo injustificada da prestacdo dos servicos de suporte técnico ou

manutencdo da solucdo tecnoldgica;

VIl —descumprimento reiterado das determinacoes emitidas pela fiscalizacdo do

contrato.

A constatacdo de qualquer dessas situacdes deverd ser formalmente registrada
pela fiscalizacdo do contrato, assegurando-se & confratada o direito ao

contraditério e a ampla defesa, nos fermos da legislacdo vigente.

Persistindo as irregularidades ou sendo constatada a inviabiidade da
continuidade da execucdo confratual, a Administracdo poderd promover a
rescisdo do contrato, adotando as medidas administrativas necessdrias

contfinuidade da prestacdo dos servicos e a preservacdo do interesse publico.
19.2. Procedimentos de transi¢cao contratual

Com a finalidade de assegurar a continuidade da gestdo das informacoes
socioassistenciais e evitar interrupcdes na utilizacdo da solucdo tecnoldgica,
deverdo ser observados procedimentos de transicdo contratual ao término da

vigéncia do contrato ou em caso de rescisdo contratual.

Ao final da vigéncia do contrato, ou na hipdtese de substituicGo da empresa
contratada, a contratada deverd colaborar com a Administracdo PUblica na
transferéncia das informacdes necessdrias a continuidade da operacdo do
sisfema ou G migracdo da base de dados para nova solucdo tecnoldgica

eventualmente adotada pelo Municipio.

Para esse fim, a contratada deverd disponibilizar & Administracdo, sempre que

solicitado:
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I - Copia integral da base de dados armazenada na plataforma, em formato
aberto, estruturado e interoperdvel, que permita a leitura e reutilizacdo das

informacades por outros sistemas;

Il - Documentacdo técnica minima da estrutura dos dados, incluindo descricdo

das tabelas, campos e relacionamentos existentes na base de dados;

Il - relatérios atualizados contendo informagdes consolidadas sobre os registros

socioassistenciais existentes no sistema;

IV — Orientacdes técnicas necessdrias para a correta interpretacdo e utilizacdo

das informacdes exportadas.

A disponibilizacdo das informacdes deverd ocorrer sem qualquer custo adicional
para a Administracdo PUblica, devendo serrealizada em prazo razodvel definido
pela fiscalizacdo do contrato, de forma a permitir a adequada transicdo para

eventual nova solucdo tecnoldgica.

Durante o periodo de transicdo contratual, a contratada deverd manter a
solucdo tecnoldgica em funcionamento, assegurando o acesso da
Administracdo as informacdes registradas no sistema até a conclusdo do

processo de transferéncia dos dados.

A adocdo desses procedimentos tem por objetivo preservar a integridade das
informacdes socioassistenciais, garantir a continuidade da gestdo administrativa
da politica publica de assisténcia social e evitar dependéncia tecnoldgica

excessiva em relacdo ao fornecedor da solucdo tecnoldgica.
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20. Dos resultados pretendidos da contratagao

A contratac@o da solucdo tecnoldgica de gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS tem por objetivo promover a modernizacdo
administrativa da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de
Varzea Grande, por meio da implementacdo de ferramenta informatizada
destinada a organizacdo, registro e andlise das informacdes socioassistenciais

produzidas pela rede municipal de atendimento.

Com a implantacdo da solucdo tecnoldgica, espera-se alcancar os seguintes

resultados institucionais:

| — digitalizacdo e organizacdo das informacdes socioassistenciais, mediante
adocdo de prontudrio eletrbnico uUnico para registro dos atendimentos

realizados pelas unidades da rede socioassistencial;

Il - Integracdo das informacdes entre as unidades da rede de assisténcia social,
possibilitando o compartihamento estruturado de dados entre equipamentos

como CRAS, CREAS e demais servicos socioassistenciais;

Il — melhoria da qualidade das informacodes utilizadas para planejamento e
gest@o da politica publica de assisténcia social, mediante geracdo

automatizada de relatdrios gerenciais e indicadores de monitoramento;

IV — Maior eficiéncia na elaboracdo e envio de informagcdes obrigatdrias aos
sistemas federais, especialmente no que se refere ao Registro Mensal de
Atendimento - RMA e ao Censo SUAS;
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V- Reducdo de retrabalho administrativo e de registros manuais, decorrente da
digitalizacdo dos processos de registro e acompanhamento das familias

atendidas pela rede socioassistencial;

VI - Fortalecimento da vigilGncia socioassistencial, permitindo andlise mais
qualificada das situacdes de vulnerabilidade social identificadas no territério

municipal;

VIl — maior seguranca e rastreabilidade das informacdes socioassistenciais, por
meio da utilizacdo de sistema estruturado com controle de acessos, registro de

logs e mecanismos de protecdo de dados;

VIl - melhoria da capacidade de tomada de decisdo da Administracdo Publica,
mediante ufilizacdo de dados estruturados para formulacdo e avaliacdo de

politicas publicas de assisténcia social.

A obtencdo desses resultados contribuird para o fortalecimento institucional da
politica publica de assisténcia social no Municipio de Varzea Grande, ampliando
a eficiéncia administrativa, a transparéncia na gestdo das informacodes e a
qualidade dos servicos prestados ¢ populacdo em situacdo de vulnerabilidade

social.
21. DISPOSICOES FINAIS

O presente Termo de Referéncia integra a fase preparatdria da contratacdo
publica e tem por finalidade estabelecer as condicdes técnicas, administrativas
e operacionais necessdrias a realizacdo do procedimento licitatério destinado &
contratacdo da solucdo tecnoldgica de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia

Social = SUAS no dmbito do Municipio de Vdarzea Grande.

www.varzeagrande.mt.gov.br

Av. Castelo Branco — Pac¢o Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-70

&l EX K EX H KX I KX ¥)



SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
COORDENADORIA FINANCEIRO
ADMINISTRATIVO

As especificacdes técnicas, requisitos de execucdo, critérios de avaliacdo e
demais condicdes estabelecidas neste documento deverdo ser observadas
tanto na conducdo do procedimento licitatério quanto na execucdo do

confrato administrativo decorrente da contratacdo.

Os casos omissos e eventuais duvidas decorrentes da interpretacdo deste Termo
de Referéncia serdo dirimidos pela Administracdo PuUblica, observadas as
disposicoes da Lei n° 14.133/2021, demais normas aplicAveis as contratacoes
publicas e os principios da legalidade, da eficiéncia e da supremacia do

interesse publico.

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informacdes constantes
no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD e no Estudo Técnico
Preliminar — ETP, observando as diretrizes metodolégicas aplicAveis ao

planejamento das contratacdes publicas.

Na elaboracdo do presente instrumento foram consideradas boas prdaticas de
governanca administrativa e planejamento das contratacdes publicas
recomendadas por érgdos de controle e entidades especializadas em gestdo
publica, incluindo referenciais metodoldgicos adotados pela Advocacia-Geral
da Unido - AGU, pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU e pelos Tribunais de
Contas estaduais, bem como orientacdes constantes em guias de contratacoes

sustentaveis e de governanca digital aplicéveis  Administracdo Publica.
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O presente Termo de Referéncia deverd ser submetfido a apreciacdo da
autoridade competente para fins de aprovacdo e autorizacdo do

prosseguimento do processo administrativo de contratacdo.

Vdarzea Grande- MT, 25 de fevereiro de 2026

Salomao Aristides Xavier de Campos - matricula: 168648
Coordenador Administrativo e Financeiro

Responsdavel pela elaboracdo
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DECLARACAO DE ELABORACAO TECNICA

Declaro que o presente Termo de Referéncia foi elaborado com base nas
informacdes constantes no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD e
no Estudo Técnico Preliminar — ETP, observando as disposicoes da Lei n°

14.133/2021 e demais normas aplicAveis as contratacdes publicas.

Declaro ainda que as especificacdes técnicas, estimativas de preco e
pardmetros de execucdo aqui estabelecidos sdo suficientes para
caracterizagcdo adequada do objeto e para a conducdo do procedimento

licitatdrio correspondente.

Vdarzea Grande — MT, 25 de fevereiro de 2026.

Salomao Aristides Xavier de Campos — Matricula: 168648

Responsavel pela elaboracdo técnica
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APROVAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

Nos termos da legislacdo vigente e considerando a regular instrucdo da fase
preparatéria da contratacdo, aprovo o presente Termo de Referéncia e autorizo
O prosseguimento do processo administrativo para realizacdo do procedimento
licitatdrio destinado a confratacdo de solucdo tecnoldgica integrada de gestdo

para o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Vdarzea Grande — MT, 25 de fevereiro de 2026.

Cristina Setsuco Siqueira Saito- matricula: 168844

Secretdria Municipal de Assisténcia Social
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