SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO
SUPERINTENDENCIA DE LICITACAO

ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
1. FINALIDADE

O presente Instrumento de Medicdo de Resultado tem por finalidade
estabelecer critérios objetivos para avaliacdo do desempenho da contratada,
vinculando a qualidade da execucdo contratual a validagcdo dos servicos e a
realizacdo dos pagamentos, em conformidade com as melhores prdaticas de
governanca e com a Lei n® 14.133/2021.

2. METODOLOGIA DE AVALIAGAO

2.1. A avaliagcdo do desempenho serd realizada mensalmente, com base em
indicadores objetivos previamente definidos.

2.2. Cada indicador possui:

a) meta minima de desempenho;
b) forma de afericdo;

c) impacto financeiro (glosa);

2.3. O resultado da avaliagcdo serd consolidado em percentual de desempenho
mensal da contratada.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

- FORMA DE
o
N°|INDICADOR DESCRICAO META MEDICAO GLOSA
]— Pontualidade na|Enfrega no hordrio|> Registro de até 2%
entrega definido 95% |lhordrios °
Qualidade das Conf?rm|dode. . com > Inspecdo el ,.
2 . padrdo  nutricional e ) S até 3%
refeicoes . 98% ||fiscalizacdo
sensorial
3 Temperatura Manutencdo termica 100% Medicdo por até 2%
adequada correta amostragem
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- - FORMA DE
o
N°/(INDICADOR DESCRICAO META MEDICAO GLOSA
4 |Conformidede  atendimento. as normasl, oy s qiacao  |ate 5%
5— Atendimento ao||Cumprimento do||z Conferéncia até 27
carddpio carddpio aprovado 98% ||documental °
6— Continvidade do|NGo  interrupcdo  do|2 Registro até 3%
servico fornecimento 98% ||loperacional °
7_ Correcdo de|Tempo de resposta as <24h Registro de até 2%
falhas iregularidades B OCorréncias °
] Regularidade ~ Conferéncia .
8 rabalhista Documentacdo regular  ||[100% documentdl até 3%

4. CALCULO DO DESEMPENHO

4.1. O desempenho mensal serd apurado com base no atendimento dos
indicadores.

4.2. Cada ndo conformidade implicard aplicacdo de glosa conforme tabela.
4.3. A soma das glosas serd descontada do valor mensal devido a contratada.

4.4, A glosa total mensal poderd atingir até o limite de 20% do valor faturado.

5. FAIXAS DE DESEMPENHO

DESEMPENHO||CLASSIFICACAO|EFEITO

> 95% Excelente Pagamento integral

90% a 94,9% ||Adequado Pagamento com ajustes
80% a 89,9% |Regular Aplicacdo de glosas

< 80% Insatisfatdrio Glosa mdéxima + sancoes
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6. REINCIDENCIA

6.1. Areincidéncia de falhas poderd ensejar:
a) majoracdo das glosas;

b) aplicacdo de sancdes administrativas;

C) rescisdo contratual;

7. PROCEDIMENTO
7.1. O fiscal do contrato serd responsdvel pela afericdo dos indicadores.
7.2. A contratada serd notificada do resultado mensal.

7.3. Serd assegurado o contraditério e a ampla defesa.

8. DISPOSICOES FINAIS
8.1. O IMR integra o Termo de Referéncia e possui cardter vinculante.

8.2. Os indicadores poderdo ser ajustados mediante justificativa técnica e
formalizacdo adequada.
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