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1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente demanda fundamenta-se na urgéncia de profissionalizacdo da

gestdo da Assisténcia Social neste Municipio, visto que a atual estrutura de

registro, baseada em meios fisicos e planilhas eletrénicas isoladas, atingiu seu

limite operacional. Tal cendrio resulta em riscos institucionais e ineficiéncia

técnica, exigindo a transicdo do modelo de gestdo artesanal para uma

Gestdo PUblica Baseada em Evidéncias. A necessidade da contfratacdo de

uma solucdo de software de gestdo para o SUAS (SaaS) é detalhada pelos

seguintes pontos criticos:

1.1.

1.2.

Superacao do Registro Fragmentado: A atual dispersdo de
informacdes entre CRAS, CREAS e Unidades de Acolhimento
impede o acompanhamento sistémico de familias que fransitam
pela rede, causando a 'revitimizacdo" do usudrio ao ser
obrigado a repetir histéricos de fraumas a cada novo
atendimento. Faz-se necessdrio um Prontudrio Eletrénico Unico
que centralize a jornada do cidaddo e assegure a contfinuidade
do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF).

Qualificagdo da Vigilancia Socioassistencial: A inexisténcia de

dados em tempo real impede um planejamento estratégico
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baseado em estatisticas  sélidas. E  indispensdvel a
implementacdo de ferramenta que automatize a vigildncia,
gerando mapas de calor e indicadores que permitam o
redirecionamento de equipes para dreas de maior
vulnerabilidade.

1.3. Integragdo na Concessdo de Beneficios Eventuais: O sistema de
confrole atual €& vulnerdvel a falhas de comunicacdo,
permitindo a concessdo de beneficios em duplicidade por falta
de cruzamento de dados. Requer-se um modulo com travas de
seguranca e histérico de caréncias para garantir a equidade na
distribuicdo dos recursos publicos.

1.4. Avutomatizacao de Obrigagoes Federais: O preenchimento
manual do Registro Mensal de Atendimento (RMA) consome
excessiva carga hordria técnica e possui alto indice de erro
humano, o que coloca em risco a regularidade dos repasses dos
Blocos de Financiamento. A solucdo deve permitir a extracdo
automatizada de dados para o RMA e Censo SUAS,
assegurando o cumprimento de prazos e a integridade das
informacdes enviadas ao érgdo federal.

1.5. Monitoramento do SCFV e Acompanhamento de Grupos: A
caréncia de controle rigoroso de frequéncia e evolucdo
pedagdgica no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos dificulta a comprovacdo da execucdo do servico
perante o Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS). E
necessaria a gestdo digital de turmas e o registro de atividades

para avaliar o real impacto social das intervencoes.
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Seguranga da Informagdo e Conformidade com a LGPD: O
armazenamento de dados sensiveis (denuncias de abuso e
violéncia) em pastas fisicas ou arquivos digitais sem confrole de
acesso rigoroso expoe a Administracdo a penalidades legais. A
contratacdo de ambiente tecnoldgico com criptografia, logs de
auditoria e niveis de acesso confrolados € a via necessdria para
garantir o sigilo ético e a seguranca juridica.

1.7. Eficiéncia Operacional e Memoéria Institucional: Estima-se que
técnicos de referéncia despendam de 30% a 50% de sua jornada
com burocracia manual. A automatizacdo visa devolver este
tempo ao atendimento direto e das visitas domiciliares,
preservando, simultaneamente, o histérico técnico das familias

independentemente da rotatividade de profissionais na gestdo.

2. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
(PCA)

2.1. A presente demanda encontra-se estritamente alinhada ao
Plano de Confratacdes Anual (PCA) do Municipio de Vdarzea
Grande para o exercicio de 2026. Esta confratacdo integra o
cronograma de metas da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, com foco na transformacdo digital, na modernizacdo da
gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e na
eficiéncia do atendimento das familias em situacdo de
vulnerabilidade.

2.2. O objeto possui lastro no planejamento anual e é considerado
estratégico para a qualificacdo dos gastos publicos com
protecdo social, observando os principios de eficiéncia e

transparéncia. A priorizacdo da demanda justifica-se pela
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natureza continua e essencial dos servicos socioassistenciais,
visto que a auséncia de uma ferramenta tecnoldgica integrada
compromete a capacidade de resposta municipal frente a
sifuacdes de risco social e fragiliza a seguranca de dados
sensiveis.

23. A confratacdo estd em ftotal conformidade com as metas
estabelecidas no Plano Plurianual (PPA) e no Plano Municipal de
Assisténcia Social, garantindo maior precisdo técnica e
agilidade no atingimento das metas de acompanhamento
familiar (PAIF/PAEFI), erradicacdo do trabalho infantil e protecdo
a grupos prioritdrios.

24. Quanto a dotacdo orcamentdria, a despesa serd suportada
pela seguinte estrutura:

a) Programa: Apoio Administrativo

b) Acdo: Manter o funcionamento da Secretaria Municipal
conforme NOB/SUAS.

c) Fonte de Recurso: Recursos proprios e/ou oriundos do IGD-M

e blocos de financiamento federal.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE DE ALTERNATIVAS

Para o atendimento da necessidade de operacionalizacdo,
monitoramento e vigildncia socioassistencial, foram identificadas as

seguintes alternativas e modelos de fornecimento disponiveis no mercado:

3.1. Licenciamento de Software Especializado (Modelo Saas - Software
as a Service): Consiste na contratacdo de plataforma tecnoldgica
em nuvem, desenvolvida especificamente para a gestdo do SUAS.
E o modelo mais utilizado pela Administracdo PUblica, pois transfere

ao fornecedor a responsabilidade pela manutencdo dos
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servidores, seguranca cibernética e atualizagcdes normativas
conforme as portarias do Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS).

3.2. Desenvolvimento de Solucdo Propria (Customizada): Criacdo de
um sistema exclusivo por meio da equipe de Tecnologia da
Informacdo do Municipio ou fabrica de software terceirizada. Esta
alternativa permite a total personalizacdo das funcionalidades,
porém apresenta alto custo de investimento inicial, longo prazo de
implementacdo e risco de obsolescéncia tecnoldgica por
depender de manutencdo constante frente s mudancas na
legislacdo federal.

3.3. Moddulos de Gestdo de Assisténcia Social em ERPs Governamentais:
Utilizacdo de modulos especificos dentro de sistemas de gestdo
infegrada (ERP) j& adotados pela Prefeitura para outras dreas
(como Saude ou Financas). Embora facilite a integracdo

administrativa,

3.4. muitas vezes carece da profundidade técnica exigida pelas
normativas do SUAS, como o prontudrio eletrénico especifico e a
extracdo automatizada de dados para o RMA e Censo SUAS.

3.5. Uso de Ferramentas PUblicas Disponibilizadas pelo Org&o Federal:
Utilizacdo exclusiva dos sistemas disponibilizados pelo Governo
Federal (como o Prontudrio Eletrénico do SUAS ou sistema de
Cadastro Unico). Esta alternativa ndo possui custos de licenca,
contudo, limita-se a funcdes bdsicas de registro nacional, ndo
oferecendo ferramentas de gestdo local, georreferenciaomento de
vulnerabilidades municipais ou controle de beneficios eventuais

proprios.
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3.6. Modelo de Terceirizacdo de Gestdo com Fornecimento de
Tecnologia: Contratacdo de empresa para a gestdo técnica de
unidades (cogestdo), onde a fornecedora disponibiliza seu proprio
sistema para a execugdo do servico. Este modelo é restrito a casos
de parcerias especificas e pode gerar fragmentacdo dos dados
caso ndo haja interoperabiidade com o restante da rede

municipal.

3.7. TABELA COMPARATIVA DAS SOLUGCOES DE MERCADO

Alternativa Vantagens Desvantagens Riscos
Baixo Dependéncia
investimento de conexdo Interrupcado

inicial; estavel; do servico
atualizacdo pagamento de por
1. Modelo Saa$ | normativa assinaturas instabilidade
(Software as a || automdatica recorrentes no  servidor
Service) (MDS); suporte (custo em nuvem ou
especializado; operacional falhas de
alta seguranca || continuado). conectividad
de dados e.
(LGPD).
3 Personalizacdo Custo de Obsolescénci
Dese,nvolvimen total; dominio desenvolvimen a técnica;
to Proprio

do codigo-

to

dificuldade
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Alternativa Vantagens Desvantagens Riscos

fonte; auséncia elevadissimo; em

de taxas de longo prazo de acompanhar

licenciamento a enfrega; mudancas

longo prazo. necessidade legais; perda
de equipe de de  suporte
Tl inferna por
dedicada. rotatividade

de pessoal.
Integracdo Ferramenta Inconsisténci
nativa com genérica; falta a nos dados

3. Médulos de

outras pastas

(Saude/Financa

de

funcionalidade

federais;

subutilizacdo

ERP s); base de s especificas pela equipe
Governamenta dados unificada || do SUAS; baixa técnica
! municipal. agiidade em | devido & falta
atualizacoes de aderéncia
sociais. ao fluxo do
SUAS.
Funcionalidad Perda de
Custo zero de imitad ; _
‘ es imitadas; || autonomia
4., . Sistemas aquisic&o: ) ' )
Publicos o ndo gerencia || na gestao
(Federais) padronizagcdo ..
. . beneficios local;
nacional direta o ) o
mMunicipais; impossibilida
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Alternativa Vantagens Desvantagens Riscos
com o Ministério ndo possui Bl || de de

(MDS). ou mapas de | customizacd
calor locais. o} para

demandas

especificas

de Vdarzea

Grande.

Transferéncia

Custo elevado

Dependénci

integral da por englobar a extrema do

execucdo e da mao de obra e fornecedor;

tecnologia; gestdo; perda dificuldade
5. Terceirizagdo || desoneracdo do controle de reversdo
de Gestao com || administrativa direto sobre os do modelo;
Tecnologia da Secretaria. processos rsco de
internos. fragmentaca

o da base de
dados

municipal.

3.8. ANALISE DE VANTAGEM PARA A ADMINISTRACAO
Considerando os critérios de eficiéncia, economicidade e praticidade, a
alternativa que se mantém como a mais vantajosa € o Modelo SaaS

(Licenciamento de Software em Nuvem).
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Justificativa Estratégica:

a) Economicidade: Diferente do modelo de Terceirizacdo de Gestdo
(tem 5), o SaaS permite que o Municipio mantenha o confrole e a
execucdo direta dos servicos por seus proprios servidores concursados,
pagando apenas pela ferramenta tecnoldgica, o que resulta em um

custo global significativamente menor.

b) Autonomia: Ao contrdrio da terceirizacdo, o SaaS garante que a
infeligéncia e o dominio dos dados permanecam sob a governanca
direta da Secretaria, evitando a dependéncia operacional de uma

empresa gestora externa.

c) Eficiéncia e Atuadlizacdo: Garante que o software esteja sempre
alinhado as normativas do MDS e do CNAS de forma imediata, com
suporte técnico especializado e seguranca de dados superior aos

modelos de desenvolvimento proprio ou ERPs genéricos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para que qualqguer solucdo tecnologica identificada no levantamento de
mercado seja considerada apta a atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Vdarzea Grande, deverd observar os

seguintes requisitos minimos de qualidade, seguranca e conformidade:

4.1. Caracteristicas Técnicas e Funcionais Essenciais
a) Prontudrio Eletrénico Unico: Centralizacd&o do histérico familiar
com visdo 360° das intervencgdoes realizadas pela rede (CRAS,
CREAS, Centros POP e Acolhimento), visando evitar a

revitimizacdo do usudrio.
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b) Inteligéncia e Vigildncia: Ferramentas de georreferenciamento
e painéis de indicadores (Business Inteligence) para
mapeamento de vulnerabilidades em tempo real.

c) Integracdo Federal: Médulos para extracdo automatizada de
dados para o Registro Mensal de Atendimento (RMA) e Censo
SUAS, além de capacidade de importacdo de bases do
Cadastro Unico.

d) Gestdo de Beneficios: MGdulo com fravas de seguranca para
impedir a concessdo em duplicidade de beneficios eventuais e
garantir o rastro auditavel dos repasses.

4.2. Conformidade Legal e Regulatdria

a) Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Exigéncia de protocolos
de criptografia de dados em repouso e em ftrénsito, além de
confrole de acesso granular e ftrilhas de auditoria (logs) para
protecdo de informacdes sensiveis.

b) Normativas do SUAS: Plena aderéncia as resolucdes do CNAS (n°
33/2012 e n° 109/2009) e portarias do MDS, garantindo que o
software reflita as diretrizes nacionais da politica de assisténcia
social.

4.3. Manutencdo, Suporte e Condicdes de Servico

a) Disponibilidade (SLA): Garantia de funcionamento 100% em

nuvem (SaaS) com nivel de servico minimo de 99,5% de

disponibilidade.

b) Suporte Técnico: Assisténcia continuada via chat ou telefone e

obrigatoriedade de atualizagcdes automdticas sempre que houver

mudancas na legislacdo federal.
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c) Migracdo de Dados: Capacidade técnica para extracdo,

saneamento e importacdo de dados de sistemas legados ou planilhas
sem perda de memdaria institucional.
44. Capacitacdo dos Servidores
a) Treinamento Especializado: A solucdo deve incluir plano de
capacitacdo presencial ou remota para técnicos de referéncia e
gestores, assegurando o dominio pleno das ferramentas de registro
e monitoramento.

4.5. Complexidade da Solucdo e Critérios de Avaliacdo

a) Ficha Técnica: Exigéncia de apresentacdo de documentacdo
detalhada comprovando que o software atende a todos os requisitos

funcionais e de seguranca listados.

b) Demonstracdo Técnica (Prova de Conceito): Em substituicGo a
amostra  fisica, poderd ser exigida a demonstracdo das
funcionalidades criticas da plataforma em ambiente de testes para
validar a aderéncia aos fluxos operacionais da rede socioassistencial

antes da homologacado final.

4.6. Garantias Contratuais Adequadas

a) Propriedade dos Dados: Cldusula de garantia de que o patrimoénio
informacional pertence exclusivamente ao Municipio, com
obrigacdo de entrega do banco de dados em formato aberto
(dump) em caso de encerramento contratual.

b)Seguranca Fiscal: Comprovacdo de saude financeira e
regularidade técnica para mitigar o risco de descontinuidade
administrativa.

4.7. Demonstracdo de Metodologia e Prova de Conceito (PoC)
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Considerando a complexidade técnica da solucdo de software e o risco
de descontinuidade dos servicos socioassistenciais, a contratacdo deverd
prever a readlizacdo de uma Prova de Conceito (PoC) como requisito de
habilitacdo técnica para o licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar. Esta providéncia visa assegurar que a solucdo ofertada possui plena
aderéncia aos requisitos funcionais descritos no Termo de Referéncia,

observando-se os seguintes critérios:

a) Objetivo: Validar, em ambiente de teste fornecido pela licitante, a
capacidade do software em executar processos criticos, tais como a
abertura de prontudrio eletrénico unificado, a extracdo de dados
para o RMA, a emissdo de relatérios de VigilGncia Socioassistencial e a
gestdo de beneficios eventuais.

b) Procedimento: A demonstracdo serd conduzida pela equipe técnica
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, mediante roteiro de
testes pré-definido, garantindo a imparcialidade e a objetividade na
avaliacdo.

c) Seguranca da Informacdo: A PoC deverd comprovar a eficdcia dos
mecanismos de controle de acesso e sigilo efico-profissional, em estrita
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

d) Critério de Aceitacdo: A aprovacdo na Prova de Conceito é
condicdo indispensdvel para a homologacdo do certame. A
inexecugcdo das funcionalidades minimas exigidas ou a
incompatibilidade do sistema com as normativas do SUAS resultara na
desclassificacdo da proposta por descumprimento de requisito
técnico essencial.

e) Itens da Avaliacdo Técnica: A licitante deverd disponibilizar acesso a

um ambiente de testes (sandbox) preenchido com dados ficticios. A
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Comissdo de Avaliagcdo executard os passos abaixo, assinalando a

conformidade de cada item.

ID Requ.lsﬂo Acdo a ser executada Resultado Esperado
| ||Funcional
Localizar um usudrio ficticio el _

) N o Visualizagcdo consolidada
Prontuario |verificar se o historico de ) o
01ll.- _ da jornada do usudrio na

Unico atendimentos do CRAS e
rede.
CREAS aparece na mesma tela.
] _ Comandar a geracdo dol|Exportacdo de arquivo
Extracao de o ) ]
02 RMA relatério RMA (Registro Mensalljcompativel com o layout
de Atendimento). oficial do MDS.
N ; Tentar conceder um beneficio|O sistema deve emitir
Beneficios o
03 em duplicidade para o mesmo|alerta ou trava de
Eventuais _ -
CPF fora do prazo legal. seguranca impeditiva.
] . Gerar um mapa de calor oul|Exibicdo de painel visual
Vigilancia . 3 o
04 Social grafico de vulnerabilidades porjlcom indicadores
ocia
territério/bairro. georreferenciados.
N - Exibicdo de data, hora e
Seguranga |Consultar o log de auditoria de o
05 o N usudrio que acessou a
(LGPD) um prontudrio especifico. . _
informacdo.
] _ ) Importacdo dos dados
Integracao ([Realizar o upload de uma base )
06 , . sem erros de leitura de
CadUnico |teste do Cadastro Unico (V7).
layout.

f) Critérios de Aprovagao

1) Aprovacdo: A licitante deverd obter 100% de conformidade nos
itens listados acima.
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2) Reprovacdo: A auséncia de qualquer uma das funcionalidades
criticas ou a falha na geracdo de arquivos oficiais (RMA/Censo)
resultard na desclassificacdo da proposta.

3) Prazo: A licitante terd 02 (dois) dias Uteis para disponibilizar o
ambiente apds a convocacdo. A sessdo de teste poderd ser
presencial ou via conferéncia com gravacdo de tela.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. Solugcdo Escolhida Apds a andlise comparativa das alternativas e
considerando o levantamento de mercado realizado, a solucdo
selecionada para o atendimento da demanda é o Licenciamento de
Software Especializado sob o modelo SaaS (Soffware as a Service). Esta
solucdo consiste na contratacdo de uma plataforma tecnoldgica baseada
em computacdo em nuvem, especificamente projetada para a gestdo das
politicas de Assisténcia Social, sem a necessidade de instalacdo de

servidores locais ou infraestrutura fisica por parte da Administracdo.

5.2. Justificativa da Escolha A opcdo pelo modelo SaaS fundamenta-se nos
seguintes pilares estratégicos, que garantem a melhor relagdo custo-

beneficio e eficiéncia operacional:

a) Economicidade e Eficiéncia Financeira: Apresenta baixo investimento
inicial e permite que o Municipio mantenha a execucdo direta dos
servicos por seus proprios servidores, pagando apenas pela ferramenta
tecnoldgica. Diferente de modelos de terceirizacdo integral, o Saas
resulta em um custo global significativamente menor ao transformar
investimentos de capital (CAPEX) em despesas operacionais previsiveis
(OPEX).

b) Autonomia e Governanca: Garante que a inteligéncia e o dominio dos

dados sensiveis permanecam sob a governanca direta da Secretaria
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de Assisténcia Social, evitando a dependéncia operacional de

empresas gestoras externas e preservando a memaria institucional.

c) Qualidade Técnica e Afualizacdo Normatfiva: Assegura que A
plataforma esteja permanentemente alinhada das normativas do
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) de forma imediata e automdtica, com
suporte técnico especializado e seguranca de dados superior a

sistemas genéricos ou de desenvolvimento proprio.

d) Seguranca e Conformidade Legal: Oferece camadas de protecdo,
criptografia e logs de auditoria essenciais para o cumprimento da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), protegendo o sigilo ético-

profissional das informacodes das familias atendidas.

5.3. Elementos Centrais da Contratacdo A solucdo como um todo serd

composta pela integracdo dos seguintes elementos fundamentais:

a) Licenciamento de Uso: Acesso a plataforma 100% web com alta
disponibilidade (SLA minimo de 99,5%).
b) Mddulos  Especializados: Prontudrio Eletrdnico Unico, Vigildncia
Socioassistencial georreferenciada, Gestdo de Beneficios Eventuais
e monitoramento de servicos como o SCFV.
c)Servicos de Implantacdo: Migracdo e saneamento de dados
legados, garantindo que ndo haja solucdo de continuidade no
acompanhamento familiar.

d) Capacitacdo: Treinamento técnico e operacional para as equipes
de referéncia e gestores das unidades (CRAS, CREAS, Centros POP e
Acolhimento).

e)Suporte e Manutencdo: Atendimento técnico continuado e
atualizacdes sistémicas inclusas para conformidade com o
ecossistema federal (RMA e Censo SUAS).
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Desta forma, a solucdo indicada atende integralmente a necessidade
identificada, promovendo a transicdo para um modelo de gestdo moderna,

segura e pautada na protecdo social efetiva do cidaddo de Varzea Grande.

5.4. Descrig¢ao da Solugado Integrada

A solucdo escolhida para o atendimento da necessidade € de natureza
intfegrada, compreendendo o licenciamento de software e a prestacdo de
servicos especializados, sob a responsabilidade de um Unico fornecedor. Esta
modelagem visa garantir a unidade técnica e a seguranca operacional de

todo o ecossistema do SUAS no Municipio.
A Solucdo Integrada compde-se dos seguintes elementos:

a) Licenciamento de Software (Modelo Saas)

1) Acesso e Hospedagem: Fornecimento de licenca de uso de
plataforma tecnolégica 100% web, hospedada em nuvem (Cloud
Computing), com alta disponibilidade e protocolos de seguranca

cibernética.

2) Mdédulos Funcionais: Prontudrio  Eletrénico  Unico, Vigilancia
Socioassistencial com georreferenciamento, Gestdo de Beneficios
Eventuais com fravas de seguranca, monitoramento do SCFV e

automatizacdo do RMA/Censo SUAS.

b) Servigos de Implantagcao e Customizag¢ao Local
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1) Parameftrizacdo: Configuracdo do sistema de acordo com o
organograma da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e as

legislacdes municipais de Vdarzea Grande/MT.

2) Integracdo: Ajuste da ferramenta para o cruzamento de dados com a

base do Cadastro Unico e outros sistemas federais vigentes.

c) Migragcao de Dados e Meméria Técnica
1) Tratamento de Dados: Servico de extracdo, saneamento (limpeza de
duplicidades) e importacdo das bases de dados legadas (planilhas e
arquivos fisicos digitalizados) para o novo sistema, assegurando a
infegridade do histérico das familias.
d) Programa de Capacitagdo e Treinamento
1) Transferéncia de Conhecimento: Realizacdo de capacitacdo
técnica para os operadores (assistentes sociais e psicologos) e
treinamento gerencial para os coordenadores de unidades e
gestores da Secretaria.
e) Suporte Técnico e Manutencgado Evolutiva
1) Atuadlizacdo Normativa: Garantia de que o software sofrerd
atualizacdes automdaticas sempre que houver mudancas nas portarias

e layouts do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS).

2) Atendimento ao Usudrio: Suporte técnico continuado para resolucdo
de incidentes e dUvidas operacionais, garantindo a continuidade do

servico publico.

f) Justificativa da Integragao: A opcdo pela solucdo integrada no ETP
fundamenta-se na interdependéncia entre os itens. A migracdo de

dados e o treinamento sdo indissocidveis do software fornecido; a
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fragmentacdo desses servicos entre diferentes contratadas geraria riscos
de incompatibilidade técnica, perda de dados sensiveis e "vazio de
g)responsabilidade"”, prejudicando a eficiéncia administrativa e o

atendimento ao cidaddo.

6. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A estratégia de estruturacdo do objeto foi definida sob a premissa de ndo
parcelamento da solugdo tecnoldgica, optando-se pela contratacdo via
item Unico, infegrando o licenciamento do software (SaaS), a migracdo
de dados, o treinamento e o suporte técnico. Esta decisdo fundamenta-

se nos seguintes aspectos técnicos, econdmicos e funcionais:

6.1. Aspectos Técnicos e Interdependéncia: O objeto é tecnicamente
indivisivel, uma vez que a plataforma Saas$, o banco de dados e as
ferramentas de inteligéncia compdem um ecossistema Unico e
indissocidvel. O parcelamento fragmentaria a responsabilidade
técnica, gerando riscos criticos de incompatibilidade sistémica e
dificultando a manutencdo da integridade dos dados
socioassistenciais das familias atendidas.

6.2. Aspectos Econdmicos e Eficiéncia: O agrupamento em item Unico
promove economia de escala e reduz significativamente os custos
administrativos de gestdo e fiscalizacdo de contratos. A solucdo
integrada permite que a empresa detentora da tecnologia
gerencie também a migracdo e o suporte, evitando custos
adicionais decorrentes de conflitos de competéncia entre
fornecedores distinfos, o que assegura maior vantgjosidade
econdmica para o Municipio.

6.3. Aspectos Funcionais e Logisticos: O formato escolhido facilita a

logistica de implantacdo, garantindo uma solucdo "chave na mao"
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(tfurnkey), onde o Municipio recebe o sistema pronto para uso
imediato  sem depender de cronogramas de terceiros.
Funcionalmente, isso assegura a responsabilidade Unica pela
funcionalidade da ferramenta, garantindo que atualizacoes
normativas federais (MDS) sejom aplicadas uniformemente em
todos 0os mddulos da rede.

6.4. Conformidade e Sigilo: A concenfracdo da demanda em um unico
fornecedor reforca a seguranca juridica no fratfamento de dados
sensiveis, facilitando o controle rigoroso de acesso e a auditoria
exigida pela LGPD, mitigando o risco de exposicdo de informacdes
de vulnerabilidade social.

6.5. Dessaforma, o ndo parcelamento é a medida que melhor assegura
O inferesse publico, garantindo que a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social disponha de uma ferramenta operacional

ininterrupta, segura e tecnicamente integrada.

7. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A implementacdo da solucdo tecnoldgica sob o modelo Soffware as a
Service (Saasl) visa alcancar resultados estruturantes e de alto impacto
para a gestdo municipal de Varzea Grande, detalhados conforme os

eixos abaixo:

7.1. Eixo de Eficacia e Dignidade no Atendimento ao Cidadao

a) Unificacdo da Jornada do Usudrio: Eliminacdo do atendimento
fragmentado por meio do Prontudrio Eletrénico Unico, garantindo que
qualguer unidade da rede (CRAS, CREAS ou Acolhimento) acesse o
historico completo da familia, evitando que o cidaddo precise repetir

relatos traumdticos e reduzindo a revitimizacdo.
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b) Precisdo na ldentificacdo de Elegiveis: Cruzamento de dados para
identificar familias com perfil para beneficios sociais que estdo
atualmente ‘"invisiveis" cos programas municipais, assegurando a

universalizacdo da assisténcia aos que dela necessitam.

7.2. Eixo de Vigilancia e Inteligéncia Estratégica

a) Mapeamento em Tempo Real: Criacdo de um observatorio social
municipal com mapas de calor para identificar territérios com alta
incidéncia de violacdo de direitos, permitindo acdes preventivas em
vez de apenas reativas.

b) Antecipacdo de Riscos Sociais: Uso de indicadores automatizados
para identificar frajetdrias de agravamento de vulnerabilidade,
permitindo a intervencdo técnica antes que a situacdo evolua para

medidas de protecdo especial ou acolhimento.

7.3. Eixo de Eficiéncia Operacional e Valorizagdo do Servidor

a) Reducdo da Burocracia Manual: Automatizacdo de processos que
atualmente consomem de 30% a 50% da jornada dos técnicos,
devolvendo esse tempo para o atendimento direto, visitas domiciliares
e trabalho de campo.

b) Maximizacdo de Recursos Federais: Garantia de dados precisos e
enviados rigorosamente dentro dos prazos (RMA e Censo SUAS),
evitando blogueios de repasses e elevando os indices de desempenho
(IDSUAS e IGD) para pleitear aumento de recursos federais.

7.4. Eixo de Governancga, Transparéncia e Sustentabilidade
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a) Blindagem contra Fraudes: Controle digital rigoroso na concessdo de
beneficios eventuais, impedindo duplicidades e garantindo que o
recurso publico seja distribuido com justica social e rastro auditavel.

b) Sustentabilidade e Desmaterializacdo: Reducdo drdstica no consumo
de papel, toners e arquivos fisicos, promovendo a sustentabilidade
ambiental e otimizando o espaco fisico nas unidades da Secretaria.

c) Preservacdo da Memdria Institucional: Garantia de que o histérico das
familias vulnerdveis pertenca ao Municipio e permaneca integro,
independentemente da rotatividade de equipes ou mudancas na
gestdo politica.

7.5. Eixo de Seguranca Juridica

a) Conformidade com a LGPD: Implementacdo de um ambiente
tecnoldgico seguro para o tratamento de dados sensiveis, protfegendo
a privacidade dos usudrios e mitigando riscos de responsabilidade civil

e administrativa para os gestores

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

A estimativa de quantitativos para a presente confratacdo foi
dimensionada com base na estrutura da rede socioassistencial do
Municipio de Vdarzea Grande e na metodologia de licenciamento para
solucdes em nuvem (Software as a Service). Por se tratar de uma
implantacdo inicial (compra nova), sem histérico de consumo anterior,
os quantitativos foram projetados para assegurar a cobertura total da

Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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8.1. Quadro Quantitativo Estimado

Descricdo do Componente

- Quantidade Unidade
da Solugao

lfem

Licenciaomento de Software
de Gestdo do SUAS (Saas),
incluindo suporte e
manutencdo evolutiva.
Atendimento técnico para
01 resolucdo de chamados e 12 Més
garantia de atualizacdo
normativa automatica
perante as mudancas do

MDS/Governo Federal

Servico de Implantacdo,
Configuracdo e
Parametrizacdo do Sistema,
Migragcdo, Saneamento e
Importacdo de Dados
Legados, incluso tfreinamento

02 01 Servico

8.2. Memoria de Calculo e Critérios Utilizados

A definicdo dos quantitativos baseou-se nos seguintes critérios técnicos:

a) Unicidade da Solucdo (Software): A estimativa de 01 (uma)
solucdo integrada visa atender a toda a estrutura administrativa
e operacional da Secretaria. A opcdo por licenciar a ferramenta
por periodo (12 meses) em vez de numero de usudrios garante
escalabilidade, permitindo que todos os servidores das unidades
(CRAS, CREAS, Centros POP e Acolhimento) operem o sistema
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sem restricoes de acesso, o que € essencial para o Prontudrio
Eletrénico Unico.

b) Capacidade Instalada e Necessidade Operacional: O
dimensionamento considerou o numero de unidades
descentralizadas que compdem a rede de Protecdo Social
Bdsica e Especial do Municipio, garantindo que a
parametrizacdo (Iltem 02) reflita o organograma real da gestdo.

c) Natureza dos Servicos Iniciais: Os itens de Implantacdo,
Migracdo e Treinamento foram estimados como 01 (uma) verba
Unica cada, pois representam esforcos transversais necessarios
para a ativacdo da solucdo. A migracdo de dados contempla
o volume estimado de prontudrios fisicos e digitais acumulados
pela gestdo, visando a consolidacdo da memaria técnica em

base Unica.

d) Projecdo de Demanda para Treinamento: O item de
capacitacdo foi estimado para cobrir a totalidade dos técnicos
de referéncia (assistentes sociais e psicologos) e gestores de
unidade, assegurando que 100% da for¢ca de trabalho esteja

apta a operar a plataforma desde o primeiro dia de producdo.
8.3. Conclusao sobre o Dimensionamento

Os quantitativos aqui apresentados mostram-se proporcionais e
estritamente necessdrios para viabilizar a fransicdo do modelo de
gestdo atual para o digital, garantindo a confinuidade do servico
publico e a eficiéncia na prestacdo das politicas de assisténcia social

sem riscos de subdimensionamento da ferramenta.
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

As estimativas do valor da presente contratacdo foram elaboradas com
base em pesquisa de mercado e em referéncias disponiveis em
contratacdes anteriores, estando devidamente consolidadas em

documento especifico, que segue anexo a este Estudo Técnico Preliminar.

Ressalta-se que os valores apresentados possuem cardter orientador,
servindo como pardmetfro para a andlise de viabilidade econdmica,
comparacdo entre alternativas e alocacdo dos recursos orcamentdrios

necessarios, em conformidade com o planejamento da Administracdo.

O valor total estimado para o primeiro ano de confrato € de R$
276.865,03 (duzentos e setenta e seis mil, oitocentos e sessenta e cinco reais

e trés centavos) para o primeiro ano de contrato.

Havendo prorrogacdo, o custo de implantacdo ndo se aplica,
perfazendo entdo um contfrato anual de R$ 259.039,78 (duzentos e cinquenta

e nove mil, tfrinta e nove reais e setenta e oito centavos).

Descricao do Valor Valor total
ltem Componente |Qtde. unitario
da Solugao

Licenciamento

de Software de

01 || Gestdo do SUAS| 12 N )
estdo do SUA
21.586,6480 259.039,7760
(Saas), incluindo

suporte e
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Descricdo do Valor Valor total
ltem Componente |Qtde. unitario
da Solugao
manutencado
evolutiva.

Atendimento

técnico para
resolucao de
chamados e
garantia de
atualizacdo
normativa
automdtica
perante as

mudancas do
MDS/Governo

Federal (mensal)

Servico de
Implantac¢do,

Configuracdo e

P tri e
arametrizacdo RS RS
02 do Sistema, 01
S 17.825,2567 17.825,2567
Migracado,

Saneamento e
Importacdo de

Dados Legados e
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Descricdo do Valor Valor total
ltem Componente |Qtde. unitario
da Solugao

Treinomento.

(parcela Unica)

RS

VALOR TOTAL 276.865,03

9.1. ANALISE CRIiTICA DOS PRECOS

A andlise critica dos precos para a presente contratacdo buscou aferir a
compatibilidade dos valores de mercado com a complexidade da
solucdo integrada proposta, utilizando como balizadores a pesquisa de
precos anexa aos autos, composta por painéis de precos publicos e

orcamentos de fornecedores especializados.

Em Anexo, o Mapa Comparativo de Precos obteve os seguintes

resultados:

a) Licenciamento de Software:
4) Cotacdo feita mediante avaliacdo do contrato administrativo
Nn°761/2024 da Prefeitura de Pinhais-PR, celebrado com a empresa

IDS Desenvolvimento de Software e Assessoria Ltda, CNPJ n°

05.982.200/0001-00, no valor de R$ 21.100,00 (vinte e um mil e cem

reais) mensais; (fonte PCPP).
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5) Cotacdo feita mediante avaliagcdo do contrato administrativo
n°096/2025 da Prefeitura de Agua Boa-MT, no valor de R$ 19.553,64
(dezenove mil, quinhentos e cinquenta e frés reais e sessenta e
quatro centavos) mensais; (fonte RADAR TCE-MT)

6) Cotacdo feita mediante avaliacdo do confrato administrativo
n°63/2025, da Prefeitura de Vinhedo-SP, no valor de R$ 35.000,00
(trinta e cinco mil reais) mensais; (fonte PCPP).

7)  Cotacdo feita mediante avaliacdo do Contrato Administrativo

n°134/2025 da prefeitura de Murie-MG, no valor

8) de R$ 14.170,50 (quatorze mil, cento e setenta e um reais e

cinquenta centavos) mensais; (fonte PCPP).

9) Cotacdo feita mediante avaliacdo do Contrato Administrativo n°
003/2025 da Prefeitura de Toledo -PR, no valor de R$ 18.109,10
(dezoito mil, cento e nove reais e dez centavos) mensais. (fonte
PCPP).

10) O valor médio para esse item considerando as 5 cotacdes feitas
através de precos publicos obtidos no Portal Nacional de
Compras PUblicas e Sistema Radar do TCE-MT, foi de R$ 21.586,85
(vinte e um mil, guinhentos e oitenta e seis reais e oitenta e cinco

centavos) mensais.

b) Servico de Implantacdo, Configuracdo, Parametrizacdo do Sistema,
Migracdo, Saneamento e Importacdo de Dados Legados e
Treinamento.

1) Cotacdo feita mediante avaliacdo do contrato administrativo
Nn°761/2024 da Prefeitura de Pinhais-PR, celebrado com a empresa
IDS Desenvolvimento de Software e Assessoria Litda, CNPJ n°
05.982.200/0001-00, no valor de R$ 18.475,77 (dezoito mil,
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2) quatrocentos e setenta e cinco reais e setenta e sete centavos)
em parcela Unica. (fonte PCPP).

3) Cotacdo feita mediante avaliacdo do confrato administrativo
n°63/2025, da Prefeitura de Vinhedo-SP, no valor de R$ 15.000,00
(quinze mil reais) em 3 parcelas de R$ 5.000,00; (fonte PCPP).

4) Cotacdo feita mediante avaliacdo do contrato administrativo
n°109/2025, no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) em parcela
unica;

5) O valor estimado para esse item ficou em R$ 17.825,2567

conforme pesquisas em contratos vigentes, obtidos no Portal

Nacional de Compras PuUblicas.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

Para viabilizar a plena execucdo da solucdo de software sob o modelo
SaaS e garantir que os resultados pretendidos sejam alcancados, a
Administracdo Municipal de Vdrzea Grande deverd adotar as seguintes

providéncias prévias e concomitantes & contratacdo:

10.1. Capacitagdo Técnica e Operacional

a) Treinamento de Usudrios: Realizacdo de treinamento intensivo para
assistentes sociais, psicologos e técnicos de referéncia das unidades
(CRAS, CREAS, Centros POP e Acolhimento), focando no dominio das
ferramentas de registro e prontudrio eletrénico.

b) Capacitacdo de Gestores e Fiscais: Treinamento especifico para os

servidores designados para a fiscalizacdo do contrato, com foco no
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monitoramento de indicadores, extracdo de relatdrios gerenciais e

acompanhamento do Service Level Agreement (SLA).

10.2. Planejamento e Saneamento de Dados

a) Inventdrio de Dados Legados: Levantamento e organizacdo das bases
de dados existentes (planilhas eletrénicas e sistemas anteriores) para
orientar o cronograma de migracdo, garantindo a preservacdo da
memaria institucional.

b) Definicdo de Fluxos de Migracdo: Estabelecimento de fase de teste e
homologacdo antes da migracdo definitiva, com conferéncia técnica
por amosfragem para evitar a perda de histéricos das familias

atendidas.

10.3. Adequacoes Administrativas e Normativas

a) Protocolos de Seguranca (LGPD): Estabelecimento de protocolos
internos de seguranca da informacdo e assinatura de termos de
confidencialidade pelos operadores, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018.

b) Atualizacdo de Fluxos Operacionais: Revisdo e padronizacdo dos
processos internos de concessdo de beneficios eventuais e
acompanhamento familiar para que guardem total aderéncia as

novas travas e funcionalidades do sistema.

10.4. Infraestrutura de Rede e Conectividade

a) Verificagcdo de Conectividade: Monitoramento e, se necessdrio,
ampliacdo darede logica e da velocidade de conexdo d internet nas

unidades descentralizadas, visto que a solucdo SaaS depende de
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estabilidade de rede para acesso em tempo real aos dados em
nuvem.

10.5. Sustentabilidade e Logistica

a) Plano de Desmaterializacdo: Definicdo de cronograma para a
substituicdo gradual dos prontudrios fisicos pelo formato digital,

visando a reducdo do consumo de papel e insumos de impressdo
conforme as metas de sustentabilidade da Secretaria.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Apos andlise, ndo foram identificadas confratacdes correlatas ou
intferdependentes necessdrias para a efetiva execucdo da solucdo
escolhida. A contratacdo em questdo mostra-se autbnoma e suficiente para

atender plenamente & necessidade da Administracdo.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Apods andlise, verifica-se que a presente confratacdo ndo apresenta
impactos ambientais relevantes. O objeto em questdo caracteriza-se como
de natureza comum, ndo envolvendo atividades ou insumos que possam

causar efeitos significativos ao meio ambiente.

Dessa forma, conclui-se pela inexisténcia de impactos ambientais a serem

registrados neste Estudo Técnico Preliminar.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com fundamento nas informacodes levantadas ao longo deste Estudo
Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacdo da solucdo de
Licenciamento de Software Especializado (Modelo SaaS - Software as a

Service) é viavel técnica e economicamente, apresentando condicdes de
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atender de forma adequada 4 necessidade identificada pela Secretaria

Municipal de Assisténcia Social de Varzea Grande.

As andlises realizadas demonstraram a compatibilidade entre a demanda
apresentada, as alternativas disponiveis no mercado e 0s recursos
orcamentdrios previstos, evidenciando que a solugcdo proposta redne os
requisitos necessarios para assegurar eficiéncia, economicidade e qualidade
na execucdo das politicas socioassistenciais. A fransicdo para o modelo Saas
garante a modernizacdo dos processos, 0 cumprimento de obrigacoes
federais e a protecdo de dados sensiveis conforme a LGPD, com o melhor

custo-beneficio para a Administracdo.

Dessa forma, declara-se que estdo reunidos os elementos que justificam e
autorizam o prosseguimento do processo de contratacdo, com a

subsequente elaboracdo do Termo de Referéncia.

Varzea Grande- MT, 25 de fevereiro de 2026.
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