SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUGCAO INTEGRADA DE CONTROLE DE
ASSIDUIDADE E JORNADA DE TRABALHO

1. DO OBJETO TECNICO

1.1 Constitui objeto deste Anexo a definicGo das especificacdes técnicas
minimas para contratacdo de solucdo integrada de sistema informatizado para
gestdo e contfrole da jornada de frabalho dos servidores do Municipio,
contemplando, de forma indissocidvel, o fornecimento de soffware em nuvem,
equipamentos registradores de ponto, implantacdo, parametrizacdo,
infegracdo, treinamento, suporte técnico e manutencdo.

1.2 A solucdo deverd ser ofertada em modelo de locacdo, com
responsabilidade integral da contratada pelo funcionamento, desempenho,
seguranca e disponibilidade de todos os componentes.

2. DAS PREMISSAS GERAIS

2.1 A solucdo deverd ser integralmente compativel com a Portaria MTP n°
671/2021, na modalidade aplicdvel ao registro eletrbnico de ponto por
programa e aos elementos correlatos da solucdo ofertada.

2.2 A solucdo deverd operar em arquitetura web, com acesso por navegador,
sem dependéncia de instalacdo local de moddulos pesados para uso
administrativo rotineiro.

2.3 A solucdo deverd apresentar plena interoperabilidade entre software e
equipamentos registradores de ponto, garantindo funcionamento integrado e
responsabilidade técnica Unica pela solucdo ofertada.

2.4 Caso os componentes sejam de fabricantes distintos, a licitante deverd
comprovar a compatibilidade técnica e assumir integral responsabilidade pela
integracdo, funcionamento e suporte da solucdo.

2.5 A solucdo deverd suportar operacdo centralizada pela Administracdo
Municipal.

2.6 A solucdo deverd permitir expansdo futura de unidades, usudrios e
equipamentos sem necessidade de substituicdo da plataforma principal.

2.7 A solucdo deverd contemplar software, equipamentos, implantacdo,
parametrizacdo, treinamento, suporte, manutencdo e integracdo.
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2.8 A solucdo deverd possuir interface em portugués do Brasil.
2.9 A solugcdo deverd permitir operacdo por multiplos perfis de usudrio.

2.10 A solucdo deverd manter histérico de eventos, alteracdes e
parametrizacoes.

2.11 A solucdo deverd permitir uso em ambiente de alta disponibilidade.

2.12 A solucdo deverd ser compativel com o cendrio de intfegracdo com folha,
pessoal e banco de horas, conforme indicado no Termo de Referéncia.

2.13. A contratada serd responsdvel pela solugcdo como um todo, incluindo
software, equipamentos, integracdo, suporte e manutencdo, sendo vedada a
transferéncia de responsabilidade entre fornecedores ou a fragmentacdo da
execucdo.

3. DOS REQUISITOS DO SOFTWARE

3.1 O sistema deverd ser do tipo REP-P, conforme Portaria MTP n° 671/2021. REP-P
SISTEMA DE REGISTRO ELETRONICO DE PONTO VIA PROGRAMA.

3.2 Deverd ser compativel com coletores de dados, softwares e aplicativos,
capazes de receber e transmitir as informacoes referentes ds marcacoes de
ponto.

3.3 Todas as marcacoes de ponto deverdo ser registradas com identificador do
trabalhador pelo nUmero de CPF, conforme exigéncia da Portaria n° 671/2021
do MTP e seus anexos.

3.3.1 Todas as informacdes e layouts devem obedecer as especificacoes
descritas na Portaria n°® 671/2021 do MTP;

3.3.2 Armazenar as marcagoes de ponfo com codigo hash (SHA-256);
3.3.3 Gerar Arquivo Fonte de Dados — AFD;

3.3.4 Deve possuir certificado de registro de programa de computador no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial;

3.3.5 Disponibilizar comprovante de registro de ponto através de usudrio e senha
para cada funciondrio;

3.3.6 Enviar via e-mail comprovante apods cada registro efetuado pelos coletores
de dados, sistema e aplicativo;
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3.3.7 O sistema deverd possibilitar envio
eletrébnico de noftificacdes e comprovantes de registro de ponto por meios
digitais, tais como portal do servidor, correio eletrénico institucional, aplicativo
movel ou outros canais eletrénicos equivalentes;

3.3.8 Assinar eletronicamente os arquivos eletrénicos AFD e Comprovante de
Registro de Ponto do Trabalhador, ufilizando certificados digitais vdlidos e
emitidos por autoridade certificadora infegrante da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP-Brasil;

3.3.9 Gravar as marcacdoes de ponto em banco de dados denominado
Armazenamento de Registro de Ponto - ARP, com redunddncia, alta
disponibilidade e confiabilidade;

3.3.10 Manter sincronismo com a Hora Legal Brasileira (HLB) disseminada pelo
Observatoério Nacional (ON).

3.4 Possuirintegracdo nativa entre todos os moédulos funcionais, inclusive entre as
ferramentas de tecnologia, sem necessidade de execucdo de rotfinas
(automaticas ou ndo) para compatibilizacdo de dados e sem necessidade de
redunddncia de processos.

3.5 A solucdo deverd apresentar plena interoperabilidade entre o software e os
equipamentos registradores de ponto, garantindo funcionamento integrado,
consistente e confidvel. A licitante deverd comprovar a compatibilidade entre
os componentes da solugcdo e serd responsdavel pela integracdo, funcionamento
e suporte técnico, independentemente de serem de um ou mais fabricantes.

3.6 A solucdo deve ser compativel com os navegadores mais atuais e populares
Nno momento.

3.7 A licitante deverd garantir a integracdo enfre sofftware e equipamentos
registradores de ponto, assegurando operacdo continua e suporte técnico
unificado para toda a solucdo, independentemente da origem dos
componentes.

3.8 O sistema de ponto deve operar em tempo real com os aparelhos
conectados d internet, sendo exigido que todo registro de ponto efetuado em
equipamento conectado seja imediatamente exibido no sistema, sem atraso,
delay, fempo de sincronismo ou qualquer outro processo que venha a retardar
a informacdo ao gestor.
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3.9 O sistema deve possuir Inteligéncia Artificial do tipo generativa, capaz de
criar conteldo novo a partir de dados de freinamento, em vez de apenas
analisar ou classificar informacdes existentes.

3.9.1 Deve possuir chat interativo com o usudrio, com conexdo a IA generativa
para gerar informacodes sobre totais do espelho de ponto, tirar duvidas sobre leis
trabalhistas, portarias, decretos municipais, normativas internas e realizar andlises
de relatorios;

3.9.2. A IA deverd fazer a andlise de veracidade de documentos digitalizados e
enviados pelo aplicativo e portal do servidor, com os informados no sistema, por
exemplo se uma CNH enviada pelo servidor € de fato uma CNH, ou um RG ou
mesmo o CPF, para j& poupar e mitigar falhas humanas nas verificacdes e reduzir
grande trabalho de conferéncias

3.10 Possuir painel inicial em forma de dashboard para andlises rapidas e em
tempo real, contendo no minimo:

3.10.1 Quantidade de pessoas tfrabalhando no momento;
3.10.2 Quantidade de pessoas em férias;

3.10.3 Quantidade de solicitacdes aguardando andlise;
3.10.4 Quantidade de pessoas afastadas no dia;

3.10.5 Quantidade de pessoas em folga;

3.10.6 Quantidade de pessoas com falta;

3.10.7 Total de registros de ponto no momento;

3.10.8 Total de servidores com contratos ativos;

3.10.9 Total de servidores cadastrados;

3.10.10 Possibilidade de filtros por secretarias, departfamentos, unidades ou
municipio; alguma forma de gestdo onde permita selecionar um filtro de
unidades, secretarias ou o municipio todo e ter toda visdo das informacdes
acima filtrada com servidores cadastrados nesses filtros.
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3.10.11 Na mesma telainicial j& listar todos os nomes dos servidores que ja fizeram
registro de ponto no dia até o momento, e suas marcacdes de ponto na frente
de cada nome, sem restringir a quantidade de marcacdes de ponto no diq,
exibindo inuUmeros registro sem limite, e totalizando na frente dos registros a
quantidade de Horas Trabalhadas até o momento. Nesta tela inicial, deve ainda,
filtrar essas informacdes por empresa (CNPJ), escala, departamento ou
selecionar apenas um colaborador apenas

3.11 Deve ser possivel cadastrar diversos CNPJ, sem limite.
3.12 NGo deve haver limite para cadastro de servidores.

3.13 Permitir armazenamento de informacdes histéricas por tempo
indeterminado.

3.14 O sistema deve utilizar o CPF como chave primdria do servidor.

3.15. O sistema deve possuir ferramenta de gestdo com filiragem por niveis
hierdrquicos (organograma), permitindo que dados e relatdrios sejam
automaticamente filtrados conforme o nivel selecionado.

3.16 Deve possuir ferramenta que, ao incluir foto do servidor, envie
automaticamente aos equipamentos vinculados, sem delay ou processos de
sincronizacdo manual ou tarefas agendadas.

3.17 Permitir gerenciar, no cadastro do servidor, quais equipamentos podem
registrar sua frequéncia, com atualizacdo imediata apds salvamento das
configuracoes.

3.18. Poder gerenciar no cadastro do funciondrio a qual aparelho que ele
poderd registrar sua frequéncia, e da mesma forma retirar o acesso ao aparelho,
apenas com um click, sem comandos de atualizar equipamentos, sem enviar ou
receber dados, de forma simples, dindmica e pratica, basta efetuar a
configuracdo e salvar as informacoes para que os equipamentos conectados
sejam atualizados.

3.19. Poder cadastrar jornadas ou hordrios didrias a serem cumpridos pelos
servidores, podendo cadastrar, sem limite de cadastros, os periodos que deve
ser executado pelo servidor no dia, com hora da enfrada e hora saida, e o
sistema deve mostrar para o usudrio que estd cadastrando a soma de horas
deste periodo cadastrado, para ficar mais facial a compreensdo do usudrio e
ndo deixar cometer falhas de carga hordrio por periodo cadastrado, assim
como deve mostrar o total de horas a cumprir no dia que seria a soma de todos
os periodos cadastrado neste dia a ser cumprido totalizando a carga hordria
prevista no dia.
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3.19.1. Deve ainda possibilitar configurar a tolerGncia em minutos para
atrasos e horas excedentes que forem feitas no dia.
3.19.2. Deve possibilitar configurar essas toleréncias de forma flexivel ou

compensatorio ou de forma rigida onde ndo permite deslocamentos ou
compensacdo de horas alguma.

3.19.3. Deve permitir configurar, para horas excedentes, diversas limitacoes
da quantidade de horas excedente executada ser categorizada por
varios tipos de horas executado no dia, sendo horas extras ou banco de
horas, devendo ser totalmente parametrizével.

3.19.4. Para as jornadas didrias devem ser permitidos criar como dias da
semana, folgas, domingos, de forma ilimitada e com todos seus
pardmetros de falta, atraso, hora excedentes e seus tipos de horas.

3.19.5. Deve permitir criar uma configuracdo de hordrio que inicia em um
dia e fermine e outro e o sistema entenda que essas marcacoes
pertencem ao dia de da primeira marcac¢do ou o dia que da sua Ultima
marcacdo, mas o sistema ndo pode separar de forma alguma as
marcacoes em dois dias, pois deve manter sempre todas as marcacoes
em um Unico e dia e calcular toda sua jornada de trabalha em um Unico
dia.

3.20. Poder cadastrar escalas semanais ou customizadas, de quantidade de dias
a cumprir ilimitado, para poder atender a demanda de grandes
necessidades e flexibilidade do municipio, devendo ser informado a
quantidade de dias previsto a cumprir para a escala, e cada dia informar
os hordrios didrios com seus periodos a cumprir diariamente j& criados no
sistema, e ainda nesta escala deve permitir criar limites para horas
excedentes executados no més, levando em contato ainda os limites e
fracdes criadas pelo hordrios didrios j& criados e seus limites para horas
excedentes e cada tipo de hora criado e suas quantidades devem ser
exibidas na apuracdo do espelho ponto de cada servidor.

3.21. O Sistema deve possibilitar ser cadastrado ou nomeado todos os tipos de
horas a ser calculado no sistema, seja horas normais de frabalhado previsto
na escala e nomear com nome que desejar, seja horas excedentes ou
extras, assim como seja possivel nomear com nomes distinto para varios
tipos de Adicional Noturno, nomear horas do tipo Faltas e Afrasos, Banco
de Horas, e cada tipo de hora deve conter seu coédigo contdbil para ser
enviado para a folha de pagamento e assim casar seu pagamentos para
cada tipo de hora.

3.22. Ossistema deve ter uma forma de organizar e cadastrar o organograma do
municipio com suas secretarias e unidades, para ser vinculado aos locais
de trabalha, gestdo das unidades, das escalas e jornadas de trabalhos,
tipos de horas, equipamentos, justificativas de faltas e atrasos, e quando
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somente quem fiver essas mesmas descricdo
vinculadas a elas € que vai ter possibilitar ter acesso as informacoes
associadas a este nivel de gestdo que foi associado ao gestor,
administrador ou coordenador de unidade.
3.23. O Sistema deve permitir criar regra para banco de horas, podendo criar
mais de um fipo de banco de horas para:

3.23.1. Conter seus codigos contdbeis.

3.23.2. Validade do tempo do banco de horas em meses, sem restricdo de
prazo podendo ser um més como 10 anos.

3.23.3. Configurar a conversdo do tipo de horas que serd feita no fim do

periodo do banco de horas configurado, tanto para horas positiva como
para horas negativa.

3.23.4. Configurar um limite de horas positivas que deva permitir ser de
banco de horas dentro deste periodo de vigéncia do banco e apds esse
limite que tipo de horas serd convertido essas horas que excederam o
limite.

3.24. O sistema deve possibilitar criar para pagamento de adicional noturno
onde pode ter a sua descricdo que serd exibido no espelho ponto para se
referenciar o fipo de horas que serd pago e:

3.24.1. Possibilitar ser dividido em vdrios periodos o adicional noturno, como
por exemplo das 22:00 as 00:00 serd um periodo, e das 00:01 as 05:00 outro
periodo de adicional noturno, onde deve ter como indicar o coédigo
contdbil para cada periodo que determinou manualmente conforme sua
necessidade para que seja infegrado esses codigos contdbeis com a folha
de pagamento e seja efetuado seus pagamentos corretamente de cada
faixa de adicional noturno.

3.24.2. Deve possibilitar desativar o fator noturno onde o adicional noturno
ndo serd mais computado a cada cinguenta e dois minutos e ftrinta
segundos de trabalho igual uma hora, e sim serd calculado normalmente
60 minutos igual a uma hora de trabalho.

3.24.3. Deve possibilitar estender o pagamento do adicional noturno até o
fim da jornada de trabalho.

3.25. O sistema deve possuir uma forma de criar uma regra para gerenciar

descontos e pagamentos de DSR onde:

3.25.1. Deve conter nome e descricdo e seu condigo contdbil.

3.25.2. Deve permitir configurar para que se pague os DSR da semana e
exiba ou ndo semanalmente os DSR pagos e totalize a quantidade de DSR
PAgos NO MEs.

3.25.3. Deve permitir criar regras para descontos do DSR como:

3.25.3.1. Quantidade de falta dias na semana sem justificativas ou abonos
que deve descontar o DSR.
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3.25.3.2. Quantidade de Faltas de meio
periodo na semana que gerar o desconto do DSR.

3.25.3.3. Quantidade de minutos de atfraso semanal, sem relacionar as
toler&ncias das jornadas e escalas, gera o desconto do DSR.

3.25.3.4. Quantidade de um determinado tipo de justificativas usadas na
semana que deve gerar o desconto do DSR.

3.25.3.5. Quantidade de horas Falta ou Atraso em Sexta Feira que deve gerar
um desconto de DSR.

3.25.3.6. Opc¢do de desconto do feriado na semana junto com DSR caso haja
desconto de DSR na semana.

3.26. Deve ter como cadastrar todos os feriados antecipadamente ou apds ter
ocorrido o feriado com as seguintes opcdes de cadastramento e
configuracdo:

3.26.1. Deve possuir a opcdo de criar sozinho todos os fericdos nacionais,

estaduais automaticamente e de uma so vez.

3.26.2. Criar manualmente os feriados municipais, pontos facultativos.

3.26.3. Deve possibilitar criar grupos de feriados personalizados para cada
secretaria e unidade de trabalho, levando em conta a individualidade e
peculiaridade de cada unidade de trabalha bem como suas distincdes
entfre as secretarias do municipio.

3.26.4. Deve poder criar os feriados com suas configuracdes de cdlculos
podendo ter a mesma data de feriado com paramentos, cdlculos e
abonos diferentes para o mesmo feriado.

3.26.5. Deve permitir cadastrar as configuracdes de cada feriado
individualmente par cada feriado criado, ou coletivamente sendo uma
regra apenas para todos os feriados.

3.26.6. As configuracodes de cada feriado devem permitir:

3.26.6.1. ldentificar com um nome ou descricdo que serd impressa no espelho
ponto.

3.26.6.2. Data e hora inicial e data e hora final, para determinar até a hora

que o feriado pode ser computado como feriado no dia.

3.26.6.3. Qual a sua categoria, Nacional, Estadual, Municipal ou Outros, se é
um Feriado ou Ponto Facultativo.

3.26.6.4. Deve permitirinformar se este feriado ocorre sempre na mesma data
para que ele se repita automaticamente todos 0os anos sem precisar
configurar todos os anos o0 mesmo feriado na mesma data.

3.26.6.5. Deve permitir configurar se este feriado serd uma ponte, onde serd
trabalhado nesta data do feriado como dia normal de trabalho e gozara
dele em outro dia jd determinado devendo configurar o dia que foi ou
serd a sua folga.

3.26.6.6. Deve permitir configurar se este dia do feriado serd abonado como
um dia de folga, assim como configurar um tipo de hora excedente que
serd pago caso venha trabalha e se ndo for informado nenhum tipo de
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hora excedente neste campo o sistema deve
assumir o fipo de hora excedente que estd configurado na jornada de
tfrabalho naquele dia para o servidor.

3.26.6.7. Deve permitir configurar o feriado, porem para quem vir trabalhar

seja como um dia de trabalho normal obedecendo suas regras de
jornadas ja configuradas para o servidor, ou ainda ter a opcdo de informar
neste dia de feriado que ele executara um tipo de jornada especifica j&
existente, e ainda caso trabalhe mais do que o previsto nesta jornada
informada ele calcule automaticamente as horas excedentes que j&
estdo pré-configuradas para esta jornada excepcional informada, ou
ainda permitir que seja configurada uma hora excedente exclusiva para
este feriado e assim ser calculado por este tipo de hora informado para
este feriado.

3.26.6.8. Para as escalas de plantdo, ou que trabalhem comecando em um

dia e termina sua jornada em outro dia, deve permitir configurar que o
feriado se estenda até o fim da jornada de trabalho do servidor.

3.26.6.9. Deve permitir configurar os feriados para que seja exibido em dias

nas totalizacdes do espelho ponto.

3.26.6.10. Deve poder aplicar o feriado criado personalizado por unidade te

trabalho, secretariac municipio, e escalas ou aqinda selecionar
individualmente os servidores e aplicar neste feriado em especifico.

3.27. O sistema deve gerir as configuracoes dos servidores que possuem mais de
um confrato com o municipio, gerando assim um Unico cadastro e criando
seus contratos onde gera para cada contrato seu espelho de ponto
individual e separe automaticamente cada registro de ponto referente ao
seu contrato de frabalho sendo um Unico cadastro e uma Unica face
registrando suas marcacodes de ponto em todos os coletores para ser
integrado posteriormente com a folha de pagamento e gerar seus
pagamentos e holerites para cada contrato.

3.28. O sistema deve possuir uma forma de agrupar todas essas regras e
configuracdes de cdlculos e permissdes, como as jornadas e escalas, DSR,
Adicional Noturno, Feriados, e criar, individualmente as regras de cdlculo
com todas essas informacdes agrupadas de forma que isso seja vinculado
ao cadastro do servidor essas regras, onde cada alteracdo de uma regra
é criada um Histérico dessas alteracdes e gere uma linha do tempo deste
servidor. Isso deve ser tudo em um Unico lugar e associado ao servidor para
gerar seus cdlculos e regras de pagamento e desconto, ndo aceitando
criar em vdarios lugares diferente, deve estar concentrado todos em um
Unico lugar e Unica acdo e gerando histérico de todas alteracoes.

3.29. O sistemma deve possuir uma ferramenta que possibilite criar fipos de
justificativas e motivos para afastamentos férias, faltas, atrasos, banco de
horas e demais auséncias que permita:
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3.29.1. Ter uma descricdo do motivo, codigo
contdbil para integracdo com folha de pagamento e demais softwares
existentes.

3.29.2. Todas as justificativas criadas devem ter um mecanismo que permita
apenas a unidade ou secretaria pré-determinada a utilizar, e se vai
disponibilizar ou ndo para o servidor fambém poder usar ela em suas
solicitacdes ou se sé os gestores das unidade e RH que podem ter acesso
a ela, e quando determinar que sé uma secretaria tem acesso a esta
justificativas as demais nGo podem nem visualizar para que ndo fique um
sistemma com muitos cadastros disponivel para usudrios que ano tenha
acesso tornando o sistema mais enxuto, din@mico, e totalmente
configurdvel.

3.29.3. Criar uma justificativa que possa determinar se serd abonada ou ndo
as horas do dia, se essas horas caso ndo seja abonada seja enviada para
Banco de horas para ser compensado futuramente ou apenas desconte
como falta.

3.29.4. Precisa ter uma forma de pré-configurar o motivo para que sua
utilizacdo seja ja determinada e ndo ocorra falhas de utilizacdo, assim uma
justificativa deve poder ser configurada como:

3.29.4.1. Apenas abona o dia todo conforme sua jornada de trabalhada.

3.29.4.2. Abona somente intervalos determinado.

3.29.4.3. Abona apenas as horas de faltas e atrasos.

3.29.4.4. Limitar a justificativa apenas a incluir registros manuais.

3.29.4.5. Limitar a excluir registros de pontos que desejar.

3.29.5. Se ajustificativa quando for usada exibe em dias o abono

3.29.6. Determina a quantidade maxima didria de horas abonadas por esta
justificativa.

3.29.7. Limitar a quantidade de dias consecutivos que a justificativa vai
poder utilizar em uma solicitacdo.

3.29.8. Limitar quantas vezes pode solicitar o mesmo tipo de justificativa no

dia, na semana, no més e no ano, podendo ser um periodo apenas ou a
composicdo de todos, como por exemplo, pode solicitar uma vez no dia,
3 vezes na semana, 5 vezes no més e 20 vezes NO ano, e o sistema deve
conftrolar e limitar as solicitacoes do servidor mediante esta regra.

3.29.9. Limitar de quanto em quanto tempo pode solicitar esse tipo de
justificativa, para ndo ter erro humano de uma licenca para doacdo de
sangue por exemplo ser solicitado a cada 2 meses, onde o limite € a cada
4 meses por exemplo, logo se ele solicitacdo um ftipo desse em
determinado dia ele s6 pode solicitar novamente daqui a 4 meses
mediante esta data da solicitacdo e aprovacdo da mesma.

3.29.10. Poder configurar até quantos dias apds o fato ocorrido pode fazer a
solicitacdo, como por exemplo um atestado médio ndo pode ser
solicitado a justificativa apds 2 dias de obter o atestado médico.
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3.29.11. Pode configurar quantos dias de
antecedéncia minima deve ser solicitado a justificativa, como por
exemplo uma falta abonada ou uma compensacdo de banco de horas
dever ser solicitado no minio com 2 dias de antecedéncia de sua falta.

3.29.12. Deve permitir configurar um tipo de motivo que ao ser solicitado o
periodo de dia, ou parcial em horas, seja gerado um Tipo de Horas
especificada neste cadastro, para quando solicitado uma justificativa
desse fipo gere essas horas a serem paga em folha de pagamento através
do condigo contdbil informado da hora, e mesmo que tenha falta ou
atraso no dia serd gerado apenas essas horas que foram configuradas
nessa justificativa.

3.29.13. Deve configurar se quando um servidor solicitar esta justificativa os
gestores direto desse servidor seja nofificado da solicitacdo
imediatamente.

3.29.14. Se estd justificativa serd permitido o servidor a visualizar e solicitar
pelo aplicativo e portar do servidor.
3.29.15. Se quando o servidor possuir uma justificativa desta lancada em seu

espelho ponto o sistema deve bloguear o acesso do servidor nas
dependéncias da prefeitura em caso que a prefeitura utilize de catracas,
controladores de acesso.

3.29.16. Permitir configurar se o servidor tiver uma justificativa desta lancada
em seu espelho ponto o sistema ndo deve registrar seu ponto para que
ndo haja falhas e esquecimentos em periodos que os servidores devam
estar ausente de suas unidades de trabalho.

3.29.17. Deve permitir configurar esse tipo de justificativa solicitada exige um
anexo junto a solicitacdo, se ndo tiver anexo o sistema ndo aceita a
solicitacdo.

3.29.18. Deve permitir exigir o lancamento do CID e CRM do medido quando
solicitado a justificativa.

3.30. Ossistema deve possuir uma tela de cdlculos do espelho ponto onde mostra:

3.30.1. Todos os resultados do més, tendo como filtrar por servidor, més de
competéncia ou ainda personalizar uma data inicial e final
dinamicamente de todo periodo selecionado podendo selecionar pelo
menos 6 meses consecutivos.

3.30.2. Deve ainda gerar o arquivo em PDF para sua impressao.

3.30.3. Para quem tem banco de horas, deve exibir de forma bem visivel o
saldo anterior do més passado, a movimentacdo do més atual com o total
de horas positivas e horas negativas, saldo més atual, e o saldo atual
levando em conta o saldo do més anterior, a movimentacdo do periodo
selecionado para que todas as informagdes fiquem simples faceis e um
Unico lugar de gestdo.

3.30.4. Deve exibir em colunas dindmicas apenas as horas existentes no
meés, sem ter colunas fixas que Ndo serdo utilizado devendo exibir somente
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quando tiver algum fipo de hora no més
calculado como Falta, Atraso, Horas Extras de todos os tipos e percentuais
a ser pago, Banco de horas, Adicional Noturno e se tiver mais de uma faixa
de adicional noturno exiba colunas separadas para cada tipo de faixa
cadastrada, DSR descontados e Pagos, Horas do tipo Plantdo, Hora
Excedente, Hora SubstituicGo e para todo tipo de hora criada e que
possua calculo no espelho ponto deve ser exibido individualmente.
3.30.5. Deve permitir clicar um registro de ponto e arrastar ele na posicdo e
dia desejado, e o sistema deve calcular todas suas horas nesses periodos,
podendo ser varios dias, como vocé ter um registro no dia 01/01 as 08:00
onde inicio o dia de trabalho da pessoa e depois ter um registro no dia
03/01 as 18:00, deve permitir clicar e arrastar até a posicdo de saida do
dia 01/01 e o sistema deve calcular s 72:00 de trabalho para se facilitar o
fratamento de ponto de certas excecdes que possa ocorrer.

3.30.6. Deve possibilitar passar o mouse sobre o registro de ponto a tela do
espelho de ponto e obter as informacdes desses registros como:

3.30.6.1. Data e hora do registro

3.30.6.2. Qual meio foi feito o registro, como coletor de dados, navegador
web ou aplicativo.

3.30.6.3. Se esse registro foi inserido manualmente, ou gerado por um
dispositivo, aplicativo ou outra forma.

3.30.6.4. Deve mostrar se foi um registro por reconhecimento facial, impressdo
digital, cartdo, pelo usudrio e senha.

3.30.7. Deve permitir clicar no dia e posicGo de um registro desejado e,

inserir um registro manualmente, justificar um registro, deletar um registro,
enviar esse registro manualmente para outro contrato desse servidor,
recuperar um registro deletado manualmente.

3.30.8. Deve permitir clicar na escala do dia e visualizar as informacdes da
jornada daquele dia e fazer alteracdes de escalas e jornadas didrias, e
ainda guardar este histérico de alteracdes de hordrios para ser visualizado
na tela do espelho ponto.

3.30.9. Deve mostrar na tela do espelho visualimente em cores chamativas
o dia que tem um feriado, o dia de encerramento do banco de horas, e
a data atual para o gestor identificar facilmente na tela do espelho de
ponto.

3.30.10. Para servidores com mais de um contrato com o municipio deve na
tela de espelho ponto selecionar qual contrato quer exibir seu espelho
ponto e assim ter uma facil gestdo de todos os contfratos do servidor.

3.31. Deve possuir uma tela onde exibe todos os registros de ponto, podendo
filtrar o dia desejado, servidor que deseja filirar ou se ficar sem selecionar
exibir todos os servidores, podendo filtrar por empresa selecionada, escala
desejada, departamento, equipamentos de registro, quem tem registro,
quem ndo tem registro ou todos que tem e ndo tem registro no dia
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selecionado. Quando exibido os servidores
selecionados nesse pré-filtro, deve exibir a lista dos servidores, com todas as
marcacoes de ponto efetuadas no dia, sem limite de exibicGo das
marcacdes para um Unico servidor em um Unico dia, mostrando ainda a
quantidade total de registro de ponto de cada servidor feito neste dia e o
total de Horas Trabalhadas até aquele momento da geracdo do relatdrio,
tendo o recurso ainda de clicar na marcacdo de ponto e exibir as
informacdes da data e hora do registro, o nome do servidor que efetuou o
registro, o CPF do servidor que efetuou o registro, a origem do registro, o
identificador do dispositivo do registro, se for por um dispositivo moével o
mapa com a geolocalizacdo do mapa , e se for por dispositivo facial a
imagem(foto) do momento do registro do no aparelho.

3.32. O Sistema deve possuir uma tela para gestdo de todas as solicitacdes de

abonos e justificativas feita pelos servidores que deve exibir:

3.32.1. O nome do servidor que solicitou, e para qual gestor foi feita
solicitacdo para identificar quem € o gestor imediato que deve tratar essa
solicitacdo, data e hora da solicitacdo, tipo da solicitagcdo, se € uma
justificativa, uma mensagem; status da solicitacdo se foi aprovada,
recusada ou estd pendente de tratamento; se tem aprovacdo em
multinivel, ou seja, se mais de um gestor deve aprovar, e qual nivel se
encontra a aprovacado.

3.32.2. Deve teruma forma de tratar esta justificativa na tela de solicitacoes
que quando foi ser tratada ela deve exibir data e hora que foi solicitado,
qual justificativa estd sendo solicitado, para qual dia estd sendo solicitado,
deve ter como aprovar a solicitacdo nesta tela e interagir com uma
mensagem que o servidor deve visualizar quando aparvoado, se gestor
recusar a solicitacdo deve obrigar a justificar com texto livro o motivo da
recusa para o servidor e ainda ter a opcdo de encerrar a tratativa neste
momento ou “devolver” essa justificativa para que seja refeita ou editada
na mesma solicitacdo gerando assim um histérico de mensagens,
aprovacoes e reusas em cada solicitacdo.

3.32.3. Sistema deve ter uma tela onde pode ser feita a gestdo das
iregularidades do ponto e suas devidas tratativas por servidor e contrato
selecionado, més desejado e assim deve frazer as seguintes informacoes
para a melhor eficiéncia na gestdo:

3.32.3.1. Data dia da semana, a jornada prevista para esse dia, com seus
hordrios de entrada e saida que deveria cumprir, 0s registros de ponto
existentes no dia, deve ainda mostrar as informacdes referente este dia
exibindo se € um dia de trabalho com jornada prevista, se tem uma falta
de um dia, tem marcacdo impar, marcacdo faltante e horas ndo
trabalhadas, exibindo também se tem solicitacdes e seus status, se j&
foram aceitas, foram recusadas ou estdo pendente de autorizacdo, ter
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como neste dia ja lancar um afastamento ou
uma justificativa para este servidor.

3.32.4. Para tratamentos das ocorréncias dos servidores deve possuir uma
tela especifica para inserir seus afastamentos e abonos com pelo menos
as seguintes opcoes:

3.32.4.1. Possuir filtro para melhor gestdo como: Selecionar o Servidor; Més;
Filtrar os dias com marcacdo impar, marcacdo par, ou todas as
marcacoes; Por jornadas, e deve mostrar todos os servidores vinculados
nessas jornadas; Mostrar somente dias futuros ou dias Passados.

3.33. Na exibicdo dos eventos a ser fratado apds seus filtros selecionados deve

POSSuIr:

3.33.1. Exibir o dia, més, e ano, o dia da semana, nome do servidor, o hordrio
que deveria cumprir no dia e os seus registros que teve ou ndo no dia.

3.33.2. Exibir em icones ou informacdes reduzidas se € um dia de trabalho
onde ele teria um hordrio a cumprir.

3.33.3. Exibir em icones ou informacdes reduzidas se tem marcacoes de
ponto pares.

3.33.4. Exibir em icones ou informacdes reduzidas se tem marcacdes de
ponto faltando para completar seu hordrio previsto de contrato.

3.33.5. Exibir em icones ou informacdes reduzidas se este dia € uma jornada
que ja aconteceu ou ird acontecer, dia passado ou dia futuro.

3.34. Para quando for fazer um lancamento de uma justificativa ou afastamento

a tela de exibicdo do dia selecionado deve sempre exibir as opcdes abaixo
e mostrar o Nome do servidor selecionado, dia, més e ano que estd
tratando, hordrio que o servidor deveria cumprir neste dia para melhor
entendimento e gerenciamento do gestor no momento das fratativas, e
ainda o sistema deve possuir no minimo os seguintes recursos:

3.34.1. Selecionar o tipo de justificativa desejada para justificar o ocorrido
neste dia.

3.34.2. Possuir a opcdo de justificar um dia inteiro, abonado ou ndo as horas
que tem de falta para este dia, e podendo anexar um documento para
este dia.

3.34.3. Possuir a opcdo de justificar varios dias com a mesma justificativa,
escolhendo data inicial e final, e podendo anexar um documento para
este dia.

3.34.4. Possuir a opcdo de justificar apenas registros especificos existentes
ou inexistente no dia, podendo ainda adicionar mais registros ao dia, para
em caso se necessdrio adicionar mais justificativas no dia mesmo o dia
todo estando em pleno cumprimento de sua jornada, para que o
municipio tenha maior flexibilidade e possa gerir fodas as necessidades,
eventualidades e particularidades que posso vir a possuir, € podendo
anexar um documento para este dia.
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3.34.5. Possuir a opcdo de remover registros
de ponto indevidos ou invdlidos, e podendo anexar um documento para
este dia.

3.35. O sistema deve ter a opcdo de exibir em tela de gestdo de todas as fotos
de registros feitos pelos dispositivos faciais, podendo filtrar nivel de gestdo,
por setor, empresa, escala, servidor, dispositivo cadastrado, ou geral do
municipio, exibindo dia a dia todas as fotos guardadas feita pelos registro,
assim podendo clicar em cada foto e ter as informacdes do registro como
da data e hora do registro, 0 nome do servidor que efetuou o registro, o
CPF do servidor que efetuou o registro, a origem do registro, o identificador
do dispositivo do registro.

3.36. O Sistema deve possuir no minimo os seguintes relatérios para a gestdo do
municipio:

3.36.1. Relatdrio de Espelho Ponto sendo sua geracdo e impressdo,
individual, por filtro de setores ou departamentos, gerado pelo més
fechado de sua competéncia ou pelo periodo personalizado de data
inicio e data fim de pelo menos um intervalo de 6 meses.

3.36.2. Iregularidades como, Inter jornada, intrajornada, Faltas em Dias,
Afrasos, Horas extras Autorizadas e Ndo autorizadas, Marcacdes Impar,
Adicional Noturno, DSR(descontados e pagos), com filtfros de setores ou
departamentos, gerado pelo més fechado de sua competéncia ou pelo
periodo personalizado de data inicio e data fim de pelo menos um
intervalo de 6 meses.

3.36.3. Banco de Horas com filtros de setores ou departamentos, escalas,
periodo fechado de sua competéncia ou pelo periodo personalizado de
data inicio e data fim de pelo menos um intervalo de 6 meses trazendo
seguintes informacades:

3.36.3.1. Resumido: Saldo do periodo selecionado, com o Nome do servidor,
departamento, funcdo, total de horas no periodo desejado com saldo
positivo ou negativo.

3.36.3.2. Detalhado: Nome do servidor, departamento, funcdo, exibe dia a
dia do periodo desejado deste servidor, exibe o saldo do dia, se positivo
ou negativo, total geral do periodo deste servidor.

3.36.3.3. Analitico: Nome do servidor, departamento, funcdo, exibe dia a dia
do periodo desejado deste servidor, as marcacdes do dia, onde gerou o
saldo, em caso de horas negativa, exibe a falta, em caso positivo exibe as
extras, o saldo gerado do dia, se preciso de alguma aprovacdo ou
conversdo das horas, qual gestor fez a operacdo, total geral do periodo
deste servidor.

3.36.4. Presentes: Com filtro de Escala, Jornada, Departamento, Empresa,
Setor, Servidor. Gera todos os servidores que jd registraram o ponto até o
momento.
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3.36.5. Ausentes: Com filiro de Escala,
Jornada, Departamento, Empresa, Setor, Servidor. Gera todos os servidores
que ndo tiveram nenhum registro de ponto até o momento da geracdo
do relatdrio.

3.36.6. Tipos de Horas: Gerar Relatério pelo més fechado de sua
competéncia ou pelo periodo personalizado de data inicio e data fim de
pelo menos um intervalo de 6 meses. Com filtro de Escala, Jornada,
Departamento, Empresa, Setor, Servidor. Relatério dos tipos de horas que
cada servidor teve no periodo com a totalizagcdo dia a dia e total geral
do periodo, se foi um tipo de hora com ou sem autorizacdo, e quem
autorizou cada tipo de hora.

3.36.7. Escalas e Jornadas: Gerar Relatério pelo més fechado de sua
competéncia ou pelo periodo personalizado de data inicio e data fim de
pelo menos um intervalo de 6 meses. Com filtro de Escala, Jornada,
Departamento, Empresa, Setor, Servidor. Exibe o nome do servidor,
cargo/funcdo, Nome da Escala, e dia a dia do periodo selecionado exibe
suas jornadas prevista.

3.36.8. Cadastro de Servidores: Com filtro de Escala, Jornadag,
Departamento, Empresa, Setor, quem tem ou ndo escala, qguem tem ou
ndo Face Cadastrada, quem tem ou ndo Digital cadastrada, quem tem
ou ndo Cartdo Mifare ou NFC cadastrado, estd ou ndo autorizado a
registar o ponto pelo App, recebe ou ndo adlerta pelo Watts ou E-mail,
Exibindo(seleciondveis) o Nome, CPF, Cargo/Funcdo: Departamento,
Setor.

3.36.9. Sem Registro: Com filtro de Escala, Jornada, Departamento,
Empresa, Setor, onde determina a quantidade minima de dias
consecutivos sem registro de ponto, onde pode ser gerado apenas em
tela, ou dispara alerta para o gestor direto, podendo adicionar mais
gestores selecionado, opcdo de envio direto para servidor, por watts e
Email.

3.36.10. Absenteismo: Com filtfro de periodo, por competéncia do més ou
periodo selecionado com data inicial e data final com pelo menos um
periodo de é meses, Escala, Jornada, Departamento, Empresa, Setor,
Onde determina a quantidade de auséncia do posto de trabalhado de
cada colaborador, sendo falta de dia completo, atrasos nas entradas e
saida ou saidas antecipadas, mostrando dia a dia cada auséncia de
cada servidor, e podendo comparar a quantidade de horas prevista em
sua escala de jornada pela quantidade de auséncia mostrando o
percentual de sua auséncia versos o percentual de sua presenca.

3.36.11. Afastamentos: Com filtro de periodo, por competéncia do més ou
periodo selecionado com data inicial e data final com pelo menos um
periodo de é meses, Escala, Jornada, Departamento, Empresa, Setor,
Onde mostra o servidor, CPF, cargo, setor, CNPJ, Exibe as justificativas de
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cada servidor com dia descricdo da
justificativa, Quantidade de horas para afastamentos que ndo foram em
dias, e quantidade de dias e horas para justificativas de dia intfeiro,
juntamente com grafico de motivos mais utilizados e qual setor da
empresa estd mais utilizando.
3.36.12. Horas Extras: Com filtro de periodo, por competéncia do més ou
periodo selecionado com data inicial e data final com pelo menos um
periodo de 6 meses. Por escala, fipo de horas. Mostra os dados do servidor,
nome, CPF, cargo, setor, CNPJ:
3.36.12.1 Analitico: Mostrando o dia que tem horas extras, sua jornada
prevista, seus registros do dia, total das horas extras do dia por tipo
de horas que possui, e totalizando cada tipo de horas no fim do
relatorio.

3.36.12.2  Sintético: Mostrando o total de cada tipo de hora que o
servidor tem no periodo desejado.

3.36.13. Aniversdrio: Com filtro de periodo, por competéncia do més ou
periodo selecionado com data inicial e data final com pelo menos um
periodo de 6 meses. Por escalaq, fipo de horas. Mostra os dados do servidor,
nome, CPF, cargo, setor, CNPJ.

3.37. Deve Possuir um Modulo de Relatdérios do tipo “Power B.l ou Analytics”, pois

é uma ferramenta para visualizar e analisar dados, permitindo a exploragcdo
e interpretacdo de informacdes de forma interativa e dindmica. Gerando
uma apresentacdo visual de dados que facilita a compreensdo de
tendéncias, padrdoes e insights, sendo um modulo ativo que possa
configuras suas acdes para que ao atfingir os indicies configurados ele
dispare automaticamente alertas para seus gestores, devendo conter os
seguintes itens:

3.37.1. FILTROS Ano, Més, Empresa/Segmento, Filial. Centro de Custo,
Local, Posto, Cargo, Tempo de Empresa, Faixa Etdria, Lider, Género,
Geracado

3.37.2. TIPOS DE ANALISES DEMOGRAFICAS Por escala de idade, Escala

Tempo de Empresa, Escolaridade, Sexo ou género, Raca.

3.38. O sistema deverd suportar, no minimo, 5.000 usudrios simultdneos sem
degradacdo critica.

3.39. O sistema deverd suportar, no minimo, 100.000 registros de ponto por dia.

3.40. O tempo médio de resposta para consultas comuns ndo deverd exceder 3
segundos, desconsiderados eventos de indisponibilidade externa do link do
contratante.

3.41. O sistema deverd possuir mecanismo de monitoramento de
disponibilidade.

3.42. O sistema deverd possuir disponibilidade minima mensal de 99,5%.

3.43. O sistema deverd possuir registro de incidentes e indisponibilidades.



3.45.
3.46.

3.47.

3.48.
3.49.

3.50.

3.51.

3.52.

3.53.

3.54.
3.55.

4.1.

4.2.
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4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
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3.44. O sistema deverd suportar
crescimento de base sem necessidade de reimplantacdo completa.
O sistema deverd permitir uso multiunidade e multissecretaria.
O sistema deverd permitir segregacdo légica de dados por oérgdo,
secretaria, unidade e setor.
O sistema deverd suportar mais de um vinculo funcional por servidor com
apenas uma Unica face cadastrada nos dispositivos.
O sistema deverd permitir parametrizacoes distintas por vinculo.
O sistema deverd possuir médulo de |IA do Tipo Generativa, capaz de
auxiliar analise de relatdrios, interpretar dados de frequéncia, auxiliar
gestores com consultas operacionais e validar documentos enviados pelos
servidores.
O sistema deverd permitir cadastro completo de servidores com
identificadores Unicos.
O sistema deverd utilizar CPF como um dos identificadores principais, sem
impedir uso de identificador interno adicional como matricula ou PIS.
O sistema deverd permitir cadastro de matricula, lotacdo, cargo, funcdo e
vinculo.
O sistema deverd permitir histérico de mudancas de lotacdo em forma de
linha do tempo mantendo o historio de data e alteracdo de cada
mudanca de locdo.
O sistema deverd permitir histérico de mudanca de jornada.
O sistema deverd permitir ativacdo e inativacdo logica de servidores
através direta de integracdo com folha de pagamento por API, REST ou
WebService ndo sendo aceito qualquer tipo de integracdo por arquivo TXT.

INTEGRAGAO E INTEROPERABILIDADE.

A solucdo deverd disponibilizar mecanismos de integracdo com sistemas
corporativos da Administracdo por meio de APIs, webservices ou arquivos
estruturados padronizados, conforme arquitetura tecnoldgica existente.

O sistema deverd permitirimportacdo de servidores por arquivo estruturado.
O sistema deverd permitir integracdo de eventos de frequéncia por API,
REST ou WebService, ndo sendo aceito nenhum tipo de arquivo Texto ou
similar.

O sistema deverd permitirintegracdo com sistema de folha de pagamento.
O sistema deverd possuir documentacdo técnica da integracdo.

O sistema deverd disponibilizar diciondrio de dados das integracoes.

O sistema deverd permitir logs de sucesso e falha das intfegracoes.
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5. APLICATIVO E AUTOSERVICO DO SERVIDOR.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Ser um Unico aplicativo, tanto para registrar o ponto facial, para o servidor
acompanhar seu espelho ponto e solicitar suas justificativas, para todos os
acessos e gestdo do servidor, para gestor, controles de horas trabalhadas
dentre outros recursos, ndo sendo aceito mais de um aplicativo instalado
no dispositivo movel para mostrar os recursos abaixo e estar disponiveis em
Android e i10S.

Deve trabalhar totalmente em modo online com conexdo de internet e
totalmente offline, sem nenhuma conexdo de internet.

Deve possibilitar fazer o login de acesso ao aplicativo com verificacdo
biométrica disponivel no aparelho do servidor para melhor acesso e
comodidade do servidor:

5.3.1. Fazer seus registros de ponto com a geolocalizacdo, quando
autorizados a registrar via aplicativo com reconhecimento
facial.

5.3.2. Solicitar um abono ou justificativa para um dia

5.3.3. Consultar todas informacdes que estdo disponiveis desde de
sua Ultima conexdo com internet.

5.3.4. Assim que tiver a primeira conexdo com internet deve
sincronizar os dados automaticamente com o sistema em
nuvem.

Deve contemplar a funcdo de portal do servidor para gerir seus pontos, suas
solicitacdes de |justificativas, acompanhar suas marcacdes de ponto,
efetuar seus registros de pontos por reconhecimento facial quando
autorizado, e quando for gestor acompanhar seus servidores e suas
solicitacdes, tudo em um Unico aplicativo ndo aceitando ser em mais de
um aplicativo, deve conter todas as funcdes em um Unico aplicativo.

Com o mesmo login o aplicativo deve ter a capacidade de gerenciar mais
de um contrato ou vinculo do servidor com municipio, assim separando
todas suas solicitacdes de cada contrato, espelho ponto, arquivos e
documentos de cada contrato, porém sem ter que ficar logando em
contas diferente, apenas com um login o aplicativo deve gerenciar todos
os vinculos com o municipio, para dar maior comodidade e facilidade do
servidor fazer sua gestdo de ponto e documentos.

Deve possuir uma tela para solicitar um abono para seus dias que possui
inconsisténcia no ponto, Solicitacdo e remocdo de algum registro de ponto
que o servidor desejar, solicitar um abono ou justificativa para varios dias
consecutivos, podendo anexar mais de uma imagem ou algum tipo de



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.
5.11.
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arquivo para enviar a seu gestor ndo
podendo ser limitado a apenas um anexo.
Deve possibilitar com uma Unica solicitacdo, excluir mais de um registro que
por eventual descuido do servidor ele gerou mais de uma vez e precisa ser
excluido e isso deve ser feito em um pedido s6 como mais de um registro,
para que ndo tenha que fazer uma solicitacdo de exclus@o de registro para
cada registro a mais que ele fez no dia.
Deve permitir solicitar a inclusdo de registro de ponto no dia, podendo ser
feito em uma Unica solicitacdo mais de um registro para que ndo tenha q
fazer vdrias solicitacdes para o mesmo dia, gerando maior conforto e
usabilidade para o servidor.
Deve possuir uma tela com todas justificativas do servidor que foram
solicitadas exibindo seus status, se ja foram aceitas, recusadas ou pendente
de tfratamento.
Deve possuir uma tela onde o servidor escolhe o dia do més desejado e
verifica todos seus registros de ponto, verifica os cdlculos do dia selecionado
e 0s cdlculos totais do més, visualiza os comprovantes dos registros de ponto
conforme a portaria 671 do MTP exige, podendo ainda compartilhar a partir
do aplicativo ou exportar em PDF e salvar em seu aparelho.
O aplicativo deve possibilitar ser gerenciado a ponte de:
1. Os locais, no mapa, permitidos para registrar o ponto pelo aplicativo.

5.11.2. Possibilitando configurar se pode registrar somente dentro do local

estipulado no mapa.

5.11.3. Permitir registrar fora do local estipulado no mapa, mas gerando

alertas de registro fora do local previsto, porém enviando notificacdes para
o gestor selecionado a receber os alertas por pelo menos, e-mail e
WhatsApp.

5.11.4. Permitir gerenciar periodos de acesso com data e hora inicial e data

e hora final onde fica o tempo todo liberado ou ainda determinar um
periodo do dia como por exemplo das 11:00 as 14:00 sua permissdo e
determinar um periodo de dias que estard liberado apenas para registrar
nesses dias e nesses hordrios.

5.11.5. Esses periodos de acessos e suas configuracdes devem ser

adicionados ao servidor e gravados e mantido todo histérico de todas as
permissdes concedidas ao servidor durante todo o tempo de servico
prestado no municipio.



SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

6. REQUISITOS TECNICOS DOS EQUIPAMENTOS REGISTRADORES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

Equipamento deve possuir padrdo de comunicacdo loT(internet das
cosias) onde o aparelho se conecta diretamente com o software em
nuvem.

N&o serd aceito equipamentos que necessite de instalacdo na rede local
de algum software para comunicacdo do aparelho com o sistema em
nuvem, ndo utilize configuracdo de NAT, configuracdo de rotfeamento de
portas, direcionamentos para IP ou qualquer outro artificio que possa vir a
simular uma comunicacdo Cliente/Servidor do sistema com os aparelhos.
Caso comprovado algum desses itens o licitante serd automaticamente
desclassificado.

A solucdo de Hardware deve ser adquirida globalmente com o Software,
devendo ser uma solucdo Unica, de um Unico fornecedor de hardware e
software, para compatibilizacdo de dados e sem necessidade de
redund@ncia de processos para uma maior seguranca € ndo haver
repasse de responsabilidade técnica entre mais de um fornecedor das
solucoes ofertadas.

O coletor ofertado deverd pertencer a linha atual de produtos do licitante,
e estar em fase normal de fabricacdo comprovado em site oficial do
fabricante e com apresentacdo junta a prosta de precos o devido
catdlogo onde contenha explicitamente o nome da marca e modelo do
produto ofertado.

Equipamento deve possuir conexdo a internet através de chip 4G, com
compartimento para inserir o chip de qualquer operado de mercado e
operar através de uma simples conexdo 4G e conectar ao site da licitante
diretamente em cloud e sincronizar as informacdes com tecnologia loT
nativa.

Equipamento deve ser alimentado em energia 110v/200v, com fonte de
alimentacdo ndo proprietdria (interna ou exclusiva do fabricante) onde o
aparelho deva funcionar com alimentacdo de 12v até 24v para melhor
ajustes as necessidades do municipio.

Possuir nobreak de pelo menos 6hs ininterrupta.

Possuir Hordrio de verdo automdtico ou manual, onde pode ser
configurado inicio e fim do hordrio de verdo ou automatico onde o coletor
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6.16.

6.17.
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deve receber a configuracdo diretamente
do software que se auto atualiza para obter informacdo se haverd hordrio
de verdo no ano e configure sozinho os coletores a data e hora de inicio
e fim sem programacdes manuais feita por algum usudrio;
Deve possuir uma Tela touch de no minimo 7 polegadas.
O Coletor de possuir sistema que identifigue o servidor pela biometria da
face, da impressdo digital, leitor de cartdo de proximidade Mifare e NFC,
com capacidade minima de 20.000 faces cadastras, biometria da digital
com capacidade de pelo menos 10.000 digitais cadastradas, leitura de
cartdo padrdo NFC com capacidade de pelo menos 50.000 cartoes
cadastrados.
Para leitura e reconhecimento facial deve permitir configurar a dist@ncia
de leitura entre 50 centimetros até pelo menos 2 metros.
Para leitura da Face ter tempo ndo superior a 0.5 segundos por usudrios.
Deve permitir configurar o tempo entre os reconhecimentos faciais da
mesma pessoaq, digital e cartdo, para que apds identificar o servidor, os
proximos reconhecimentos deste mesmo servidor deva ser apos
determinando tempo para que ndo haja mais de um registro da mesma
pessoa dentro deste tempo, configurado em segundos de Os a pelo menos
6.500s, no caso de outra face sejareconhecido de imediato e ndo respeite
este tempo pois o tempo é exclusivo para a face reconhecida ja.
Deve possuir o recurso de configurar para |é uma face de cada vez ou
multiplas faces ao mesmo tempo devendo ler pelo menos 5 faces ao
mesmo tempo e em conjunto.
O coletor deve utilizar comunicacdo TCP/IP nativo, com conexdo de cabo
de rede padrdo de conexdo RJ45, e no display do aparelho deve acusar
com icone proprio mostrando que hd um cabo de rede conectado
Possuir Wi-Fii nativo sem utilizar adaptadores ou placas externas para que
seja ativo de forma simples através de menu do aparelho onde liste as
redes disponiveis e selecione a desejada, digite a senha da rede e se
conecte automaticamente. Deve também possuir o recurso através do
sistemma de gerenciamento do aparelho devendo também ter a
possibilidade de listar as redes disponiveis e fazer a conexdo selecionando
a rede existente e digitando a senha, podendo ainda fazer uma adicdo
de uma rede manualmente caso tenha redes ocultas disponiveis,
No aparelho deve mostrar quando conectado no wi-fi deve um icone
préprio que mostra que o aparelho estd conectado pelo sinal de wi-fi e
guando ndo tiver deve informar também a que estd desconectado do wi-
fi.



6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

6.18. Deve possibilitar  configurar no
aparelho e no software de gestdo dos aparelhos de forma remotamente,
os seguintesitens: DHCP ou IP Fixo, Mascara de Rede, Gateway, IPv4 e IPvé,
Servidor DNS.

O aparelho de possuir recurso para cadastrar a face diretamente no
aparelho e tendo uma auxilio do tipo Mascara onde o usudrio deve se
posicionar no centro desta mdscara para ter um melhor cadastro da face,
bem como também apenas inserir a foto de cadastro do servidor no
sistema de gestdo em nuvem e automaticamente ele enviara para o
dispositivo.

Deve possuir o recurso para cadastrar até 10 impressdes digital para cada
servidor, e o aparelho deve fazer pelo menos 3 capturas da mesma digital
para melhor média de comparacdo e assim melhor desempenho na
leitura e registro, ter como auxilio sonoro para o posicionamento do dedo
onde instrui no momento do cadastro o posicionamento do dedo no
aparelho, e ainda o aparelho ndo deve deixar cadastrar a mesma digital
mais de uma vez no aparelho, identificando a digital j& cadastrada no
dispositivo para evitar possiveis fraudes.

Deve possuir Leitor de impressdo digital de alta qualidade onde ndo
permita ler dedos falsos, de silicone ou prétese em geral, e ainda deve ler
0 mesmo dedo, com apenas um cadastro ler em todos os dngulos de
rotacdo, os 360° e efetuando o registro.

Deve mostrar a lista de servidores cadastrado em cada aparelho
mostrando nome e CPF de cada um conforme a portaria 671/21 exige que
seja pelo CPF do trabalhador

Na sua tela de cadastro deve exibir a lista de servidores cadastrados no
aparelho e qual identificacdo tem cadastrado para cada servidor, se tem
facial cadastrada, digital, cartdo e suas quantidades j& cadastradas.
Deve mostrar a quantidade de face cadastrada para de cada servidor,
assim como a quantidade de cartdo cadastrada neste servidor, mostrar a
quantidade de biometrias cadastradas de cada servidor com
possibilidade de cadastrar as 10 digitais de uma pessoa.

O aparelho deve ter sinalizacdo visual para cada registro de ponto
conforme as normas de acessibilidade deve ser na cor verde para registro
efetuados com sucesso e na cor vermelha para registros que forem
concluidos com sucesso, ainda confirmacdo por dudio de cada tipo de
registro(conforme legislacdes vigentes como A Lei n® 10.098/2000 e o
Decreto n° 5.296/2004 e ABNT NBR 9050), devendo ainda ter o recurso de
personalizar o dudio para cada tipo de informacdo que o aparelho for
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sinalizar e deve ser possivel configurar o
volume da voz de comandos do aparelho através desta interface de
configuracoes.

6.25.1. O aparelho deve exibir a capacidade de cadastro do aparelho em cada
meio de identificacdo e o quanto jad tem em utilizagcdo.

6.25.2. Deve ter local para pesquisar um registro de ponto podendo filtrar por
nome, ID ou cartdo do servidor ainda podendo filtrar por um periodo de
data e hora inicial e data e hora final. No caso de registro feito através
da Face, deve mostrar a foto no momento do registro localizado.

6.25.3. Deve ser possivel configurar a comunicar em HTT ou HTTPS suas portas de

destinos.
6.25.4. Deve possuir recurso de configurar proxy.
6.25.5. Deve ser possivel nesta interface de configuracdes carregar

imagens, fotos (no minimo 8) e videos (no minimo 2) para avisos diversos,
sendo um meio e canal de comunicacdo direta da administracdo com os
servidores, e ainda configurar hordrios que deve exibir cada imagem ou
video na tela do equipamento e o tempo de exibicdo para transacionar
para a proxima imagem.

6.26. Coletor deve possuir gabinete em caixa com material altamente resistente
aimpactos e as agressoes sofridas em ambiente hostil, que permita fixacdo
na parede, a confratada deverd enfregar o gabinete instalado e apto
para uso; adequado as normas minimas de impermeabilidade, sendo
resistente a dgua com nivel de protecdo IP65 ou superior

6.27. Possuir fixacdo articulada permitindo angular sua fixacdo par obter melhor
ergonomia para utilizacdo.

6.28. Possuir sistema de Cdmera Dupla de alta resolucdo com sistema de
infravermelho para que ndo leia face FALSA, impressa em papel ou uma
simples foto no celular.

6.29. Possuir 1 (uma) portas USB, para utilizacdo de pen drive universal e ndo
proprietdrio.

6.30. Os coletores devem ser inteligentes do modo que mantém somente a
atual Faces do servidor cadastrado no Ultimo cadastro, sempre apagando
a anterior para melhor performance e dindmica de trabalho, para que
ndo haja retrabalho do gestor de RH ter que ficar fazendo manutencdo
dos cadastros faciais antigas e ndo utilizam mais manualmente onde torna
dispendioso e oneroso para administracdo atual.

6.31. Sistema operacional do aparelho no idioma portugués do Brasil assim
como seus dudios em portugués Brasileiro.

6.32. A empresa deve deixar nas dependéncias da prefeitura um quantitativo
minimo de aparelhos como backup sem custos adicionais para o
municipio, que permitam a substituicdo imediata de aparelhos
defeituosos;



SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

6.33. O aparelho de atender as hormas da
LGPD anonimizando os dados dos pessoais que contém no sistema, na
hora do registro de ponto deve ocultar parte de seu nome e CPF.

3.2 Deverd registrar as marcacdes de ponto vinculadas ao CPF do servidor.

3.3 Deverd gerar Arquivo Fonte de Dados (AFD), com integridade garantida por
hash criptogrdfico.

3.4 Deverd possuir assinatura digital padrdo ICP-Brasil.

3.5 Deverd manter sincronizacdo com a Hora Legal Brasileira.

3.6 Deverd operar em tempo real, com atualizacdo imediata das informacodes.
3.7 Deverd permitir cadastro ilimitado de servidores e vinculos funcionais.

3.8 Deverd permitir gestdo completa de jornadas, escalas, banco de horas,
adicionais, faltas e afastamentos.

3.9 Deverd possuir painel gerencial (dashboard) com informacdes em tempo
real.

3.10 Deverd disponibilizar relatérios analiticos, sintéticos e gerenciais.

3.11 Deverd possuir médulo de andlise de dados (analytics), com capacidade
de geracdo de indicadores.

3.12 Deverd possuir funcionalidades de apoio ¢ decisdo e andlise automatizada
de dados.

4. DO DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE

4.1 O sistema deverd suportar operacdo simultnea compativel com o porte da
Administracdo.

4.2 Deverd suportar grande volume de registros didrios sem degradacdo de
desempenho.

4.3 O tempo médio de resposta ndo deverd exceder 3 (trés) segundos.
4.4 A disponibilidade minima mensal deverd ser de 99,5%.

4.5 Deverd possuir monitoramento continuo e registro de incidentes.



SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

5. DA SEGURANGCA DA INFORMACAO

5.1 Deverad possuir criptografia de dados em trénsito e em repouso.
5.2 Deverd possuir controle de acesso por perfis.

5.3 Deverd manter trilhas de auditoria completas e imutaveis.

5.4 Deverd possuir politica de backup e recuperacdo de dados.

5.5 Deverd estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

6. DA INTEGRACAO

6.1 Deverd permitir integracdo com sistemas corporativos por meio de API,
WebService ou tecnologia equivalente.

6.2 Deverd integrar com sistemas de folha de pagamento, gestdo de pessoal e
banco de horas.

6.3 Deverd possuir documentacdo técnica das intfegracoes.
6.4 Deverd possuir mecanismos de registro de logs de integracdo.

6.5 A solucdo deverd disponibilizar mecanismos estruturados de integracdo,
incluindo APIs devidamente documentadas, compativeis com padroes de
mercado, permitindo integracdo com sistemas corporativos do Municipio.
Deverd possuir ambiente de homologacdo especifico para festes de
integracdo, bem como mecanismos de registro de logs de integracdo,
assegurando rastreabilidade, controle e validacdo das trocas de dados entre
sistemas.

7. DO APLICATIVO E PORTAL DO SERVIDOR
7.1 Deverd disponibilizar aplicativo moével compativel com Android e iOS.

7.2 Deverd permitir registro de ponto por reconhecimento facial e
geolocalizacdo.

7.3 Deverd operar em modo online e offline, com sincronizacdo automdtica.
7.4 Deverd permitir consulta de espelho de ponto.

7.5 Deverd permitir envio de justificativas com anexos.
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8. DOS EQUIPAMENTOS REGISTRADORES

8.1 Os equipamentos deverdo operar com comunicagdo direta em nuvem (loT),
sem necessidade de infraestrutura local.

8.2 Deverdo possuir conectividade via Ethernet, Wi-Fi e 4G.
8.3 Deverdo possuir autonomia minima em caso de falta de energia.
8.4 Deverdo possuir tela sensivel ao toque.

8.5 Deverdo possuir autenticacdo por reconhecimento facial, biometria digital e
cartdo.

8.6 Deverdo possuir mecanismos antifraude.

8.7 Deverdo possuir capacidade compativel com a demanda da
Administracdo.

8.8 Deverdo operar em modo offline com sincronizacdo posterior.
8.9 Deverdo possuir resisténcia adequada ao ambiente de instalacdo.

8.10 A confratada deverd disponibilizar equipamentos reserva.

9. DA CONTINUIDADE OPERACIONAL

9.1 A solucdo deverd garantir operacdo continua, mesmo em caso de falhas de
conectividade.

9.2 Os equipamentos deverdo armazenar registros localmente e sincronizar
posteriormente.

9.3 Deverd possuir plano de continuidade de negdcios.

10. DA IMPLANTACAO E SUPORTE
10.1 A implantacdo deverd ser realizada de forma estruturada e planejada.

10.2 Deverd contemplar parametrizacdo, testes, homologacdo e migracdo de
dados.

10.3 Deverd incluir freinamento de usudrios e gestores.

10.4 Deverd possuir suporte técnico continuo, remoto e presencial.
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10.5 Deverd prever manutencdo preventiva e corretiva.

11. DA AUDITORIA E RASTREABILIDADE
11.1 Deverd manter registro de acessos, alteracdes e eventos do sistema.
11.2 Deverd permitir rastreamento completo das operacodes realizadas.

11.3 A solucdo deverd garantir mecanismos estruturados de governanca e
auditoria, contemplando, no minimo, trilhas de auditoria imutdveis, registro
completo de todas as operacdes realizadas no sistema, rastreabilidade integral
de alteracodes e identificacdo inequivoca do usudrio responsdvel, com registro
de data, hora e acdo executada, de forma a assegurar transparéncia, controle
e aderéncia as exigéncias dos 6rgdos de confrole interno e externo.

12. DAS CERTIFICACOES E QUALIFICACAO TECNICA

12.1 A solucdo deverd observar boas prdticas de seguranca, qualidade e
confinuidade.

12.2 A solucdo deverd possuir ao menos uma certificacdo de seguranca da
informacdo compativel com o objeto, tais como ISO 27001 ou equivalente,
admitindo-se a comprovacdo por meio de certificado vdlido, documentacdo
técnica oficial ou declaracdo do fabricante, desde que evidencie a adocdo de
praticas estruturadas de seguranca da informacdo..

12.3 A licitante deverd comprovar capacidade técnica compativel com o
objeto.

13. DA PROVA DE CONCEITO

13.1 A licitante classificada em primeiro lugar deverd submeter sua solucdo G
prova de conceito.

13.2 A prova de conceito terd cardter eliminatério.

13.3 Deverd comprovar, na prdtica, o atendimento aos requisitos técnicos
exigidos.

13.4 A nGo aprovacdo implicard desclassificacdo da proposta.
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