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Contratagio de Assessoria Técnica Especializada em Tecnologia da Informagao

OBJETO

CAPITULO 1
DA DEFINICAO DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSESSORIA TECNICA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO (T).

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objetivo determinar as condigbes que
disciplinardo de acordo com o Estudo Técnico Preliminar e conforme condigdes,
quantidades, exigéncias € estimativas contidas neste Termo de Referéncia.

Quantid |Unidade de
Item . Descrigdo / Especificagdo
ade Medida
Contratagio de empresa especializada para prestagdo de servigos de assessoria técnica
em Tecnologia da Informagdo (TT), visando estruturar, modernizar e otimizar a gestdo
de TI da Prefeitura Municipal de Varzea Grande — MT, com foco no nucleo de
tecnologia fazendaria com os seguintes Servigos:
- Auxilio no apoio da T.I. aos objetivos da gestdo municipal, garantindo eficiéncia e
inovagdo.
- Auxilio na adequagdo a LGPD e as boas praticas de governanga (COBIT/ITIL).
1 3 UN - Reorganizagdo do Data Center, estudo de migragdo para nuvem e implantagdo de

GED/BPMS (papel zero).

- Estruturagdo de Comités de Governanga de Tl

- Capacitago dos servidores para sustentar a transformacdo digital.

- Realizagio de inventdrio geral com 100% dos sistemas, infraestruturas,
equipamentos e dispositivos, mapeados e documentados.

- Dashboard de monitoramento ativo.

- Redugfio de custos operacionais e maior eficiéncia nos processos.
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5. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 3 messes, a contar da assinatura do contrato, e

prorrogavel na forma do art. 107, da Lei n°® 14.133/2021.

CAPITULO I
DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO, DESCRICAO DA SOLUCAO E
REQUISITOS DA CONTRATACAO

3. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratag@o de empresa especializada em assessoria técnica em tecnologia da informagao justifica-
se pela necessidade de modernizar a gestao de tecnologia da Prefeitura de Varzea Grande MT, com
impactos positivos pretendidos claros e bem definidos, elevando a qualidade dos servigos publicos, a
seguranga técnica e juridica nas operagdes com dados pessoais e a eficiéncia na prestago de servigos

ao cidaddo.
3.1 Objetivos Especificos para o Municipio

a) Reorganizar o Departamento de TI e seus nticleos com alocagdo clara de
responsabilidades, desenho de governanga integrada ¢ otimizag¢@o de processos para

suporte as secretarias municipais.

b) Garantir conformidade com a LGPD e boas praticas de governanca de TI
adotando controles, politicas e procedimentos que protejam dados de servidores e

cidadios e atendam exigéncias de auditoria.

c) Modernizar infraestrutura tecnolégica e implantar GED e BPMS para papel zero

com foco na digitalizagdo de processos municipais criticos como finangas, saude,

P

educagio, assisténcia social e obras.
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d) Capacitar servidores e estruturar indicadores de desempenho para mensurar

impacto, acompanhar acordos de nivel de servigo (SLAs) e promover continuidade

técnica por meio de transferéncia de conhecimento.

3.2 Impacto Direto na Gestéo Municipal

a) Melhoria no atendimento ao cidadio por meio de processos digitais mais rapidos,

filas reduzidas e servi¢os online disponiveis 24 horas.

b) Integragiio entre sistemas municipais possibilitando fluxo de informagdes entre
secretarias, evitando retrabalho e aumentando a assertividade das decisdes

administrativas.

c) Fortalecimento da transparéncia e controle social com registros auditaveis, trilhas

de auditoria e painéis piblicos de desempenho.

d) Redugiio de custos operacionais decorrente da eliminag@o de processos manuais,
menor necessidade de espago fisico para arquivos € menor consumo de insumos. Bem
como através da realizaggo de estudos técnicos preliminares mais assertivos quanto a
aquisigdo de materiais, equipamentos € Servigos especializados, com o intuito de

promover economicidade e adequada escala técnica.

3.3 Sustentagdo Técnica e Juridica da Contratag¢do

a) Viabilidade técnica e econdmica demonstrada pelo Estudo Técnico Preliminar Anexo

11 que avalia alternativas, investimentos necessarios € retorno esperado.

b) Gerenciamento de riscos orientado pela Matriz de Riscos Anexo 1II com medidas

mitigadoras para continuidade dos servicos municipais e prote¢ao de dados.
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Conformidade com a legislaciio aplicdvel e com as praticas de governanca adotadas
no setor publico, assegurando seguranga juridica ao processo licitatdrio e a execugdo

contratual.

Entregaveis Municipais Prioritarios

Plano de reorganizacio do Departamento de TI alinhado ao plano estratégico

municipal.

Politica de proteciio de dados e plano de adequacio LGPD com controles técnicos

e administrativos.

Projeto e implantacdo de GED e BPMS integrados aos sistemas de prefeitura para

digitalizagdo de processos prioritarios.

Programa de capacitagio continuada para servidores-chave e documentagao

técnica.

Painel de indicadores e acordos de niveis de servi¢o para acompanhamento da

execucdo e resultados.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

Descri¢do da Solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do Servigo.

Como se trata da contratagdo de uma empresa para prestagdo dos referidos servicos, tem-se 0 objetivo

de atendermos na integra as metas ¢ ajustar toda as demandas hoje solicitadas

Municipal de Véarzea Grande/MT.

pela da Prefeitura
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
9.1 Descrever obrigagdo da contratada

A empresa contratada compromete-se a sanar todas as demandas das equipes da T.I. da Prefeitura
Municipal de Varzea Grande/MT, passando a as informagdes necessarias ¢ ajudando todos os ciclos
de atividade da T.I na utilizagdo dos sistemas e no repasse de informacdes referente aos servigos

previamente descritos neste termo de Referéncia.

CAPITULO III
DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6. DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1 O contrato sera fiscalizado e acompanhado pelo Sr. Coordenador de Tecnologia da

Informagdo FERNANDO LENO RIBERO DA SILVA.

6.2 Ao encerramento do certame a contratada assinara contrato com a Administragdo

Municipal.
7. DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
7.1 Prazo de vigéncia deste instrumento sera de 3 meses, a contar da assinatura do contrato.

. O local de entrega sera em Av. Castelo Branco, 2500 - Centro Sul - Véarzea Grande - MT
78125-900, junto a Secretaria de Gestdo Fazendéria da Prefeitura de Varzea Grande MT.

7.3 O objeto deste Termo de Referéncia devera ser executado em dias uteis, das 08:00 as

12:00 e das 13:00 as 17:00 horas, cumprindo o horario de trabalha da Admir}istra a0

Municipal.
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OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1

a)
b)

g)

S0 obrigacdes da Contratante:

Receber 0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente com as especificagdes constantes na TR e da proposta, para fins de
aceitaco e recebimento definitivo;

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢es, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

A Administragio ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

A contratada obrigasse a entregar a estrutura em pleno funcionamento e apta para o

uso conforme descrig@o.
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9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes

da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

a) Efetuar a entrega do objeto, conforme especificagdes, prazo e local constantes no
Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com 0s
artigos 12, 13 e 1727, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

¢) Comunicar a Contratante, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagio;

d) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

e) Indicar preposto para representd-la durante a execugao do contrato.

f)  Garantir a instalag@o e o pleno funcionamento da estrutura.

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1 A subcontratagio dos servigos ndo serd permitida.

Av. Castelo Branco — Pago Municipal, n° 2 500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-700
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CAPITULO 1V
DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

O controle e a fiscalizagdo dos Servigos e de seu pleno funcionamento ¢ de responsabilidade do

Sr. FERNANDO LENO RIBERO DA SILVA, Coordenador de Tecnologia da Informagao.
11.1 Nos termos do art. 117, da Lei n® 14.133/2021, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega do objeto contratado, anotando em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo € determinando o que for necessario a

regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

11.2 O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execug¢do do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas

ou dos defeitos observados.
113 O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdio ou providéncia que ultrapasse

sua competéncia.

114 O fiscal do contrato podera ser auxiliado pelos 6rgéos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administragdo, que deverdo dirimir davidas e subsidid-lo com

informagdes relevantes para prevenir riscos na execucdo contratual.

12. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPECOES

12.1 O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspegdes €

diligéncias visando esclarecer quaisquer situagoes relacionadas ao fornecimento do

objeto contratado, sendo obriga¢do da CONTRATADA acolhé-las.
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CAPITULO V

DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

13. DA APLICACAO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO

14.1

132

133

O cumprimento da obrigag¢8o pactuada somente sera considerado apds o devido aceite por

parte dos gestores do contrato.

A entrega podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

O pagamento serd efetuado mensalmente. O pagamento semente serd executada apos

fechamento do més.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1

O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes

infragdes:

L Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II. Dar causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano 4 Administragao,
a0 funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[II.  Dar causa a inexecugdo total do contrato;

IV.  Deixar de entregar a documentagio exigida para o certame;

V. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI, Nio celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIL

Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo ‘S‘err\
SN )

motivo justificado;

A
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Apresentar declaragdo ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar
declaragio falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

Fraudar a licitagio ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

142  Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as

seguintes sangdes:

11
E)iA
IV.

14.2.1

14.2.2

Adverténcia;
Multa;
Impedimento de licitar e contratar;

Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

I. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
1L As peculiaridades do caso concreto;
[I.  As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV.  Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
V. A implantagio ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos orgdos de controle.

A sangdo prevista no inciso I do item 14.2, sera aplicada exclusivamente pela
infragio administrativa prevista no inciso I do caput do art. 155 da Lei 14.1 33/2021,

quando ndo se justificar a imposi¢io de penalidade mais grave.

i




14.2.3

1424

14.2.5

14.2.6

14.2.7

14.2.8

Prefeitges o

A sangfo prevista no inciso I do item 14.2, calculada na forma do contrato, serd de
15% (quinze por cento) do valor do contrato celebrado e sera aplicada ao

responsével por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei
14.133/2021.

A sangdo prevista no inciso III do item 14.2 deste termo sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, LIV, V, Vle
VII do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando n#o se justificar a imposicao
de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administra¢io Publica direta e indireta da Prefeitura Municipal de Conceigao,

pelo prazo de 3 (trés) anos.

A sangdo prevista no inciso IV do item 14.2. deste termo serd aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIIL IX, X, Xle
XII do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos I1, 111, IV, V, VI e VII do caput do referido
artigo que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave que a sancdo referida
no item 16.2.6, e impedird o responsivel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo

minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

A sancdio estabelecida no inciso IV do item 14.2 deste termo sera precedida de

andlise juridica e observara as seguintes regras:

quando aplicada por érgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva do

prefeito municipal.

As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do item 14.2. deste termo, poderédo ser

>

aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso I do mesmo item.
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Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administra¢do ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada

judicialmente.

A aplicagdo das sangdes previstas no item 14.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

Na aplicagio da sangdo prevista no inciso II do item 14.2. deste termo, sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data

de sua intimagao.

A aplicagdo das sangdes previstas nos incisos I1I e IV do item 14.2. requerera a
instauragdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comisséo
composta de 2 (dois) ou mais servidores, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de intimag#o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda

produzir.

DAS PENALIDADES

151

L3, 1A

1512

A sangfio de suspensdo de participar de licitagdo € contratar com o a Administra¢do

Publica podera ser também, aplicada, sem prejuizo das sangdes penais € civis, aqueles

que:

Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administrag@o €;

Fizerem declara¢@o falsa ou cometerem fraude fiscal.

Av. Castelo Branco — Pago Municipal, n° 2.500 — Varzea Grande/MT Brasil — CEP: 78.125-700
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152  Quando da agfo ou omissdo decorrerem graves prejuizos ao MUNICIPIO DE VARZEA
GRANDE/MT, seja pela ndo assinatura do contrato/ata, pela inexecugdo do objeto, pela

execugdo imperfeita, ou ainda, por outras situagdes concretas que ensejarem a sangio.

153 As penalidades acima relacionadas nao sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicagdo por analogia e de acordo com

os termos da lei.

15.4  As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

16. DO PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO
16.1 O pagamento ser efetuado mensalmente em parcelas fixas em 3 meses para 0s servigos
realizados, apds este periodo se aditivado o contato este terd como indicie de reajusto o
IGPM dos ultimos 12 meses.

17. DOS CRITERIOS DE REDUCOES DE PAGAMENTO

17.1 O pagamento ocorrera na forma parcelada mensalmente conforme descrito acima.

CAPITULO VI
FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18. MODALIDADE, TIPO DE LICITACAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

18.1 Com base na natureza e nos valores estimados do objeto a ser contratado, sera dispensada

a licitacdo. 7 § 5 @\

/7

LA
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Sera selecionado o fornecedor que atender a todos os critérios de aceitabilidade de pregos

e de habilitagdo exigidos neste Termo de Referéncia.

19. CRITERIOS DE APRESENTACAO E ACEITACAO DA PROPOSTA

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

A proposta de preco devera conter as seguintes indicagdes:
Identificagdo do proponente (Razdo Social/Nome e CNPJ/CPF, email e telefone).
Prazo de validade da proposta que devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias.

Apresentada a proposta, 0 proponente estard automaticamente aceitando e se sujeitando

as clausulas e condi¢des do presente Termo de Referéncia.

Assinatura do responsavel legal da empresa.

50. CRITERIOS DE HABILITAGCAO - DOCUMENTACAO EXIGIDA

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

CND ESTADUAL

CND FEDERAL

COMPROVANTE INSCRICAO CNPJ
FGTS

CND FALENCIA

CND TRABALHISTA

CND MUNICIPAL

CONTATO SOCIAL EMPRESA
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21. ESTIMATIVA DE PRECOS

211 Em se tratando de licitagio que adota o critério de menor prego e cujo orgamento estimado
ndo ¢ sigiloso, o valor estimado para a presente contratagdo, destinada a atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Varzea Grande, conforme detalhado na planilha
anexada aos autos do processo, ¢ de R$ 59.990,00 (cinquenta e nove mil novecentos ¢

noventa reais)

22. DESCRITIVOS, QUANTITATIVOS E VALORES DOS BENS/SERVICOS:

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNID. QUANT. )
UNITARIO TOTAL

Prestagéo de
servigos de
assessoria
técnica em

Tecnologia da
Informagao
(TT), visando
1 MENSAL 3 R$ 19.996,67 | R$ 59.990,00
estruturar,
modernizar €
otimizar a
gestdo de Tl da
Prefeitura
Municipal de
Varzea Grande
- MT
VALOR TOTAL RS 59.990,00 (cinquenta e nove mil novecentos ¢

ESTIMADO: noventa reais)

Av. Castelo Branco — Pago Municipal, n® 2.500 - Varzea Grande/MT Brasil — CEP: 78.125-700
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Os pregos que fundamentam esta estimativa de valores foram por mim obtidos e rubricados, sdo
verdadeiros e representam o melhor resultado que pude obter seguindo as orientagdes das normas
que regem a mateéria.

WILLIAN ALVES PINHEIRO — Matricula 95583
Setor de Tecnologia da Informagéo

23. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

23.1 Os recursos destinados a cobertura das despesas ora pretendidos se encontram alocados
no Orgamento Geral do Municipio e serio custeadas com recursos financeiros

provenientes do Tesouro Municipal.

CAPITULO VII
DISPOSICOES GERAIS E INFORMACOES COMPLEMENTARES

A propostas ¢ a documentagado referente ao processo deverdo ser entregues junto ao departamento de
licitagSes e ou enviadas via Emil: cti@varzeagrande.mt.gov.br.

Qualquer divida pertinente a este processo deve ser sanadas juntas ao departamento de tecnologia da

informac#o com Willian Alves Pinheiro.

TR elaborada por:

D

WILLIAN ALVES PINHEIRO

Técnico de Desenvolvimento Econoémico — Analista de Sistemas




