SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS

TERMO DE REFERENCIA N° 11/2026

PREAMBULO

O presente Termo de Referéncia é elaborado pela Administracdo PUblica do Municipio
de Varzea Grande/MT, por intfermédio da Secretaria Municipal de Administracdo, na
qualidade de érgdo demandante e coordenador do processo de contfratacdo, com
fundamento na Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

A presente contratacdo destina-se ao atendimento das necessidades institucionais de
controle e gestdo da jornada de trabalho dos servidores publicos municipais,
abrangendo, de forma integrada, todas as Secretarias, 6rgdos e unidades
administrativas da Prefeitura Municipal de Vdrzea Grande/MT, considerando a natureza
transversal do objeto e sua essencialidade para o regular funcionamento da
Administracdo Publica.

A solucdo a ser contratada deverd atender de forma padronizada, segura e eficiente
as demandas de todas as unidades administrativas, independentemente de sua
localizacdo ou estrutura organizacional, garantindo uniformidade de procedimentos,
integridade das informacdes, rastreabilidade dos registros e suporte & gestdo
administrativa e de pessoal.

A cenftralizacdo da contratacdo decorre da necessidade de assegurar governanca,
padronizacdo tecnoldgica, economicidade, integracdo sistémica e mitigacdo de riscos
operacionais, evitando a adocdo de solugcdes fragmentadas e incompativeis entre si.
O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base no Estudo Técnico Preliminar,
no Documento de Formalizacdo da Demanda e nas diretfrizes institucionais de
modernizacdo administrativa e transformacdo digital, tendo por objetivo a definicdo
clara, precisa e objetiva das condicdes da contratacdo, assegurando a selecdo da

proposta mais vantajosa para a Administracdo PUblica.

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Constitui objeto da presente confratacdo a selecdo de empresa especializada para
fornecimento de solucdo integrada de sistema informatizado para gestdo e controle da
jornada de trabalho dos servidores publicos do Municipio de Vdrzea Grande, em

modelo de locacdo, compreendendo, de forma indissocidvel, o fornecimento de
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registradores de ponto eletrénico, implantacdo, parametrizacdo, integracdo com
sistemas corporativos, treinamento, suporte técnico continuo e manutencdo preventiva
e corretiva.

1.2 A solucdo deverd atender integralmente as disposicoes da Portaria MTP n°® 671/2021,
na modalidade de Registro Eletrénico de Ponto por Programa (REP-P), bem como as
diretrizes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), garantindo a
integridade, autenticidade, disponibilidade e confidencialidade das informacdes
tratadas.

1.3 A contratacdo deverd contemplar solucdo tecnoldégica completa, unificada e
interoperdvel, sendo vedada a fragmentacdo do objeto, devendo a contratada
assumir responsabilidade integral pelo funcionamento, desempenho, seguranca,
integracdo e continuidade operacional de todos os componentes da solucdo.

1.4 A solucdo deverd ser disponibilizada em arquitetura web, com acesso por
navegador, hospedada em ambiente de computacdo em nuvem, com alta
disponibilidade, escalabilidade e capacidade de expansdo, sem necessidade de
instalacdo local para operacdo administrativa.

1.5 Os equipamentos registradores de ponto deverdo operar de forma integrada ao
sistema central, permitindo registro de jornada por multiplas formas de autenticacdo,
incluindo reconhecimento facial, biometria digital e cartdo por proximidade, com
funcionamento online e offline, sincronizacdo automdtica e garantia de integridade dos
registros.

1.6 A contratacdo compreende ainda a execucdo de todos os servicos necessdrios d
plena operacionalizacdo da solucdo, incluindo instalacdo dos equipamentos,
configuracdo do sistema, migracdo de dados, testes, validacdo, treinamento de
usudrios e gestores, bem como suporte técnico continuo durante toda a vigéncia
contratual.

1.7 O objeto deverd ser executado em regime de empreitada por preco unitdrio,
considerando o valor mensal por equipamento ativo, incluindo todos os custos diretos e
indiretos necessdrios d execucdo integral da solucdo, sem &nus adicionais para a
Administracdo.

1.8 A solucdo deverd atender as necessidades operacionais da Administracdo Publica
Municipal, estimadas em aproximadamente 10.000 a 12.000 servidores, distribuidos em

diversas unidades administrativas, garantindo desempenho adequado, confiabilidade
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suporte a gestdo eficiente da jornada de trabalho.

1.9 Considerando a natureza do objeto, a contratacdo caracteriza-se como servico de
natureza contfinuada, uma vez que a solucdo de controle de jornada de trabalho é
essencial ao funcionamento regular da Administracdo Publica, sendo indispensdvel a
gestdo de frequéncia dos servidores, ao correto processamento da folha de
pagamento e ao atendimento das obrigacdes legais e administrativas do Municipio.
1.9.1 A interrupcdo da prestacdo do servico comprometeria diretamente a apuracdo
da jornada de trabalho, a concessdo de direitos funcionais, o controle de assiduidade
e pontualidade, bem como a regularidade dos pagamentos qos servidores,
caracterizando risco relevante a continuidade das atividades administrativas.

1.9.2 A natureza continuada da contratacdo decorre da necessidade permanente de
utilizacdo da solugcdo, ndo se tratando de demanda eventual ou pontual, mas de
servico essencial, de uso continuo e infegrado a rotina administrativa do Municipio.
1.9.3 Em razdo dessa caracteristica, a contratacdo deverd observar modelo que
assegure a continuidade da prestacdo dos servicos, a manutencdo da solucdo em
pleno funcionamento, o suporte técnico permanente e a atualizacdo tecnoldgica
durante toda a vigéncia contratual.

1.9.4 No que se refere d modalidade licitatéria, a contratacdo serd realizada por meio
de pregdo eletronico, com fundamento na Lei n°® 14.133/2021, considerando que o
objeto possui caracteristicas comuns, com padrdoes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.

1.9.5 O critério de julgamento adotado serd o de menor preco por lote, considerando a
natureza integrada da solucdo, que envolve fornecimento conjunto de software,
equipamentos, servicos de implantacdo, integracdo, suporte técnico e manutencdo.
1.9.6 A adocdo do critério de menor preco por lote Unico justifica-se pela necessidade
de garantir a compatibiidade técnica entre os componentes da solugdo, a
responsabilidade integral da contratada e a mitigacdo de riscos decorrentes da
fragmentacdo do objeto.

1.9.7 A divisdo do objeto em multiplos lotes ou a contratacdo de fornecedores distintos
poderia comprometer a interoperabilidade da solucdo, dificultar a gestdo contratual,
gerar conflifos de responsabilidade e impactar negativamente a continuvidade e a

qualidade do servico.
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1.9.8 A solucdo integrada exige coordenacdo

técnica entre seus componentes, especialmente no que se refere d comunicagdo entre
equipamentos e sistema, a seguranca da informacdo, as integracdes com sistemas
corporativos e  manutencdo da operacdo continua.

1.9.9 Dessa forma, a adocdo do lote Unico mostra-se a alternativa mais adequada do
ponto de vista técnico e operacional, assegurando maior eficiéncia na execucdo
confratual, simplificacdo da gestdo e melhor desempenho da solucdo como um todo.
1.9.10 A escolha da modalidade pregdo eletrénico, associada ao critério de menor
preco por lote, permite conciliar competitividade, economicidade e seguranca juridica,
assegurando a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, sem prejuizo
da qualidade da solucdo contfratada.

1.9.11. Descricdo sintética do objeto:

“CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO
INTEGRADA DE GESTAO E CONTROLE ELETRONICO DA JORNADA DE TRABALHO DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE/MT, EM MODELO DE
LOCACAO, COMPREENDENDO, DE FORMA INDISSOCIAVEL: DISPONIBILIZACAO DE
SOFTWARE EM AMBIENTE DE NUVEM (SAAS), COM ARQUITETURA WEB; FORNECIMENTO,
INSTALACAO E CONFIGURACAO DE EQUIPAMENTOS REGISTRADORES DE PONTO
ELETRONICO; IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO E CUSTOMIZACAO DA SOLUCAO;
INTEGRACAO COM SISTEMAS CORPORATIVOS DO MUNICIPIO; MIGRACAO DE DADOS;
TREINAMENTO DE USUARIOS E GESTORES; SUPORTE TECNICO CONTINUO; MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA; GARANTIA DE FUNCIONAMENTO CONTINUO, SEGURO E
INTEGRADO DE TODOS OS COMPONENTES DA SOLUCAOQ.”

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente confratacdo encontra fundamento no Estudo Técnico Preliminar
elaborado pela Administracdo, o qual demonstrou, de forma técnica e motivada, a
necessidade de adocdo de solucdo integrada para gestdo e controle da jornada de
trabalho dos servidores publicos municipais, evidenciando a inadequacdo dos modelos
atualmente utilizados e os riscos operacionais, juridicos e administrativos decorrentes da

sua manutencdo.
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disposicoes da Lei n° 14.133/2021, especialmente no que se refere ao dever de
planejamento, a definicdo adequada do objeto, a busca da proposta mais vantajosa
e a observancia dos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade,
transparéncia e julgamento objetivo.

2.3 Asolucdo a ser contratada atende as exigéncias estabelecidas pela Portaria MTP n°
671/2021, no que se refere aos sistemas de registro eletrébnico de ponto, garantindo a
adocdo de tecnologia compativel com as normas vigentes, bem como assegura
aderéncia a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), no tratamento das
informacoes pessoais dos servidores.

2.4 A contratacdo encontra-se devidamente prevista no Plano de Contfratacdes Anual
do Municipio, estando alinhada d&s diretrizes institucionais de modernizacdo
administrativa, transformacdo digital e fortalecimento da governanca publica,
conforme demonstrado no Documento de Formalizagcdo de Demanda e no Estudo
Técnico Preliminar.

2.5 A escolha do modelo de locacdo integrada da solucdo decorre de andlise técnica
comparativa realizada no &mbito do Estudo Técnico Preliminar, a qual evidenciou
superioridade em relacdo a alternativa de aquisicdo, especialmente quanto dreducdo
de riscos operacionais, garantia de atualizacdo tecnoldgica continua, eliminacdo de
investimentos iniciais elevados e maior previsibilidade orcamentdria.

2.6 A contfratacdo fundamenta-se, ainda, na necessidade de assegurar maior confrole,
rastreabilidade e confiabilidade dos registros de jornada de trabalho, contribuindo para
a correta apuracdo da frequéncia dos servidores, mitigacdo de inconsisténcias na folha
de pagamento e fortalecimento dos mecanismos de confrole interno e externo.

2.7 A definicdo dos requisitos técnicos minimos foi orientada por critérios objetivos e
mensurdveis, com base em andlise de mercado e boas prdticas de contratacdo
pUblica, de modo a assegurar ampla competitividade, evitar direcionamento indevido
e garantir a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo.

2.8 A presente contratacdo observa, ainda, as diretrizes de governanca e gestdo de
riscos, contemplando a definicdo de niveis de servico, instrumentos de medicdo de
desempenho, prova de conceito e mecanismos de fiscalizacdo contratual, de forma a
assegurar a adequada execucdo do objeto e a obtencdo dos resultados pretendidos
pela Administracdo PUblica Municipal.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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3.1. A solucdo a ser contratada consiste em plataforma tecnoldégica integrada para
gestdo e controle da jornada de trabalho dos servidores publicos municipais, em
modelo de locacdo, contemplando, de forma indissocidvel, software em ambiente de
nuvem, equipamentos registradores de ponto eletrénico, servicos de implantacdo,
parametrizacdo, integracdo, tfreinamento, suporte técnico e manutencdo.

3.2 O sistema deverd operar em arquitetura web, acessivel por navegador, sem
necessidade de instalacdo local para ulilizacdo administrativa, hospedado em
ambiente de computacdo em nuvem, com garantia de alta disponibilidade,
escalabilidade, seguranca da informacdo e capacidade de expansdo conforme o
crescimento da demanda.

3.3 Asolucdo deverd atender integralmente & Portaria MTP n° 671/2021, na modalidade
de Registro Eletrénico de Ponto por Programa (REP-P), assegurando a integridade dos
registros por meio de mecanismos criptogrdficos, geracdo de Arquivo Fonte de Dados,
identificacdo do trabalhador por CPF e sincronizacdo com a Hora Legal Brasileira.

3.4 Os equipamentos registradores de ponto deverdo operar de forma integrada ao
sistema central, permitindo registro de jornada por multiplas formas de autenticacdo,
incluindo reconhecimento facial, biometria digital e cartdo por proximidade, com
funcionamento em modo online e offline, sincronizacdo automdtica e garantia de
integridade dos dados coletados.

3.5 A solucdo deverd contemplar funcionalidades completas de gestdo da jornada,
incluindo cadastro de servidores, multiplos vinculos funcionais, parametrizacdo de
jornadas e escalas, banco de horas, adicionais legais, justificativas, afastamentos e
geracdo de relatdrios operacionais, gerenciais e analiticos.

3.6 Deverd permitir integracdo com os sistemas corporativos do Municipio,
especialmente sistemas de folha de pagamento, gestdo de pessoal e banco de horas,
por meio de APIs, webservices ou tfecnologias equivalentes, assegurando
interoperabilidade, consisténcia dos dados e automacdo dos processos administrativos.
3.7 A solucdo deverd dispor de portal do servidor e aplicativo mdvel, permitindo o
acompanhamento da jornada de frabalho, acesso a informacdes funcionais, envio de
solicitfacdes e, quando autorizado, registro de ponto por dispositivos mdveis, com
utilizacdo de mecanismos de autenticacdo segura e geolocalizacdo.

3.8 Deverdo ser assegurados requisitos minimos de desempenho e disponibilidade, com

suporte a elevado volume de usudrios simult@neos e registros didrios, fempo de resposta
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compativel com a operacdo administrativa e disponibilidade minima mensal
previomente definida, garantindo continuidade operacional da solu¢cdo.

3.9 A solucdo deverd incorporar mecanismos robustos de seguranca da informacdo,
incluindo criptografia de dados, controle de acesso por perfis, trihas de auditoria
imutaveis, registro detalhado de logs, politicas de backup e procedimentos de
recuperacdo de dados, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados.
3.10 A contratacdo deverd contemplar todos o0s servicos necessarios a plena
operacionalizacdo da solucdo, incluindo instalacdo dos equipamentos, configuracdo
do sistema, migracdo de dados, testes, validacdo, treinamento de usudrios e
administradores, suporte técnico continuo e manutencdo preventiva e corretiva
durante toda a vigéncia contratual.

3.11 A contratada serd responsdavel pela solucdo como um todo, devendo assegurar o
funcionamento integrado de todos o©os seus componentes, sendo vedada a
fragmentacdo de responsabilidades, cabendo-lhe garantir desempenho, seguranca,
disponibilidade e continuidade operacional da solucdo contratada.

3.12 A solucdo deverd serimplementada de forma estruturada, com definicdo de fases,
cronograma de implantacdo, critérios de aceite, ambiente de homologacdo e
validacdo por meio de prova de conceito, assegurando a aderéncia integral aos
requisitos técnicos estabelecidos pela Administracdo.

3.13. Os requisitos técnicos foram definidos com base no Parecer Técnico n° 001/2026,

peca infegrante dos autos;

REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A solucdo deverd atender a requisitos técnicos minimos, objetivos, mensurdveis e
verific@veis, aptos a assegurar a adequada caracterizacdo do objeto, o julgamento
objetivo das propostas e a seguranca da execucdo contratual, em conformidade com
a Lein® 14.133/2021, a Portaria MTP n° 671/2021 e a Lei n® 13.709/2018.

4.2 A solucdo deverd ser composta, de forma integrada e indissocidivel, por software de
gestdo da jornada de frabalho em ambiente web, equipamentos registradores de
ponto eletrénico, servicos de implantacdo, parametrizacdo, integracdo, migracdo de
dados, treinamento, suporte técnico e manutencdo preventiva e corretiva.

4.3 O sistema deverd operar em arquitetura web, acessivel por navegador, sem

dependéncia de instalacdo local para uso administrativo rotfineiro, hospedado em
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ambiente de computacdo em nuvem, com garantia de alta disponibilidade,
escalabilidade, redunddncia de dados e capacidade de expansdo.

4.4 A solucdo deverd possuir segregacdo légica ou fisica entre, no minimo, os ambientes
de producdo e homologacdo, de modo a permitir testes, validacoes, integracoes e
atualizacdes sem comprometer o ambiente operacional em uso pela Administracdo.
4.5 O sistema deverd possuir capacidade operacional compativel com a estrutura do
Municipio, suportando, no minimo, 5.000 usudrios simulténeos, bem como volume didrio
de registros compativel com a base estimada de servidores e com margem de
crescimento, assegurando desempenho estdvel mesmo em cendrios de pico.

4.6 O tempo medio de resposta para operacdes usuais ndo deverd exceder 3 (irés)
segundos, ressalvadas situacdes comprovadamente decorrentes de falhas externas de
conectividade da contratante.

4.7 A solucdo deverd garantir disponibilidade minima mensal de 99,5%, com
monitoramento continuo, registro de incidentes, classificacdo por severidade, prazos de
resposta e solucdo, e mecanismos formais de comunicacdo, fratamento e
restabelecimento do servico.

4.8 Deverdo ser assegurados mecanismos de confinuidade operacional, incluindo
funcionamento offline dos equipamentos registradores, retencdo local dos registros em
caso de indisponibilidade de comunicacdo, sincronizacdo automdtica posterior e
procedimentos de recuperacdo de dados e restabelecimento do servico.

4.9 A solucdo deverd contemplar pardmetros minimos de recuperacdo e continuidade,
com procedimentos definidos para restauracdo pds-falha, recomposicdo de dados e
retomada segura da operacdo, inclusive em caso de indisponibilidade tempordria da
nuvem ou falha de comunicacdo.

4.10 No que se refere a seguranca da informacdo, a solucdo deverd contemplar, no
minimo, criptografia de dados em transito e em repouso, controle de acesso por perfis,
autenticacdo segura, trilhas de auditoria imutaveis, registro detalhado de logs, politicas
de backup automatizadas e mecanismos de resposta a incidentes.

4.11 A solucdo deverd estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados,
assegurando fratamento adequado das informacdes pessoais, limitacdo de acesso aos
dados, rastreabilidade das operacdes, protecdo contra uso indevido e adocdo de
medidas técnicas e administrativas aptas a resguardar a integridade, confidencialidade

e disponibilidade das informacdes.
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4.12 O sistema deverd atender integralmente & Portaria MTP n°® 671/2021, incluindo
geracdo do Arquivo Fonte de Dados, identificacdo do trabalhador por CPF,
armazenamento seguro dos registros, emissdo e disponibilizacdo de comprovantes de
registro de ponto por meios eletrénicos e sincronizacdo com a Hora Legal Brasileira.
4.13 Os equipamentos registradores de ponto deverdo possuir multiplas formas de
autenticacdo, incluindo reconhecimento facial, biometria digital e cartGo por
proximidade, operando de forma integrada ao sistema central e com confiabilidade
compativel com ambientes de alto fluxo.

4,14 Os equipamentos deverdo possuir capacidade de operacdo offline, com
armazenamento local seguro dos registros, preservacdo dos dados em caso de falha
de comunicacdo e sincronizacdo automdtica com o sistema central quando
restabelecida a conectividade.

4.15 Os equipamentos deverdo possuir conectividade minima via rede Ethernef,
admitindo adicionalmente Wi-Fi e/ou 4G, de forma a garantir flexibilidade de instalacdo
e operacdo nas diferentes unidades administrativas.

4.16 Os equipamentos deverdo possuir autonomia minima em caso de interrupcdo de
energia, por meio de bateria interna ou solucdo equivalente, garantindo continuidade
da operacdo e preservacdo dos registros realizados.

4.17 O tempo médio de autenticacdo do usudrio nos equipamentos ndo deverd
exceder 2 (dois) segundos por registro, assegurando fluidez no fluxo de utilizacdo.

4.18 Os equipamentos deverdo possuir mecanismos de seguranca antifraude, capazes
de prevenir tentativas indevidas de autenticacdo, duplicidade indevida de registros e
adulteracdo fisica ou l6gica dos dados coletados.

4.19 Os equipamentos deverdo possuir capacidade de operacdo compativel com
ambientes de uso continuo e alto fluxo, sem degradacdo significativa de desempenho,
devendo permitir multiplos registros sequenciais sem bloqueio operacional.

4.20 A solucdo deverd permitir integracdo com os sistemas corporativos do Municipio,
especialmente sistemas de gestdo de pessoal, folha de pagamento e banco de horas,
por meio de APIls, webservices ou tecnologias equivalentes, assegurando
interoperabilidade, consisténcia dos dados e automacdo dos processos administrativos.
421 A integracdo deverd contemplar mecanismos de autenficacdo segura,

documentacdo técnica, definicdo de layout ou estrutura de dados, validacdo das
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tfransacdes, rastreabilidade, logs de sucesso e falha, bem como possibilidade de
reprocessamento das integracdes quando necessdrio.

4.22 A solucdo deverd possuir ambiente de homologacdo especifico para testes,
separado do ambiente de producdo, permitindo validacdo de integracoes,
funcionalidades, parametrizacdes e atualizagcdes antes de sua entrada em operacdo.
4.23 A solucdo deverd disponibilizar portal do servidor e aplicativo movel, permitindo
acesso as informacdes de jornada, consulta de registros, envio de solicitacdes e,
quando autorizado, registro de ponto por dispositivos mdveis, com mecanismos de
autenticacdo segura e geolocalizacdo.

4.24 A solucdo deverd possuir funcionalidades completas de gestdo da jornada,
incluindo cadastro de servidores, multiplos vinculos funcionais, parametrizacdo de
jornadas e escalas, banco de horas, adicionais legais, justificativas, afastamentos e
relatdérios operacionais, gerenciais e analiticos.

4.25 A contratacdo deverd contemplar servicos de implantacdo, parametrizacdo,
migracdo de dados, testes, validacdo, treinamento de usudrios e administradores,
suporte técnico continuo e manutencdo preventiva e corretiva, abrangendo todos os
componentes da solucdo.

4.26 A implantacdo deverd observar planejamento estruturado, com fases definidas,
cronograma por unidade, critérios de aceite por etapa, ambiente de testes e
procedimentos de homologacdo funcional e técnica.

4.27 Deverdo ser definidos niveis minimos de servico (SLA), incluindo disponibilidade,
prazos de atendimento e solucdo de incidentes, classificacdo por severidade, canais
de atendimento e mecanismos de responsabilizacdo contratual por desempenho
insatisfatoério.

4.28 A execucdo contfratual deverd ser acompanhada por instrumento de medicdo de
resultado (IMR), com indicadores objetivos de desempenho, disponibilidade, qualidade
do servico prestado e critérios de afericdo vinculados a gestdo contratual.

4.29 Deverd ser prevista a realizacdo de prova de conceito, com cardter eliminatério,
destinada d validacdo prdtica da solucdo ofertada, conforme roteiro e critérios
objetivos previamente definidos pela Administracdo.

4.30 A solucdo deverd possuir mecanismos estruturados de auditoria e rastreabilidade,
garantindo o registro completo, continuo e integro de todas as operacdes relevantes

realizadas no sistema.
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4.31 Deverdo ser mantidas trilhas de auditoria imutdveis, vedada a alteracdo ou
exclusdo indevida dos registros, assegurando a integridade histérica das informacdes e
permitindo a reconstituicdo dos eventos realizados no sistema.

4.32 O sistema deverd registrar, no minimo, a identificagcdo do usudrio responsdvel, data,
hora, tipo de acdo executada, contexto da operacdo e, quando cabivel, os dados
alterados, garantindo rastreabilidade completa das atividades.

4.33 Deverdo ser registrados logs detalhados de acessos ao sistema, alteracoes
cadastrais, registros de ponto, aqjustes manuais, integracdes sist€micas, falhas
operacionais e eventos criticos, permitindo andlise técnica, fiscalizacdo contratual e
auditoria.

4.34 Os registros de auditoria deverdo ser armazenados em ambiente seguro, com
protecdo confra acesso ndo autorizado, alteracdo indevida, perda ou exclusdo
iregular, devendo ser garantidas sua confidencialidade, integridade e disponibilidade.
4.35 A solucdo deverd permitir a extracdo e exportacdo dos registros de auditoria em
formato estruturado, de modo a possibilitar seu uso pela Administracdo, pela
fiscalizacdo contratual e pelos érgdos de controle, sem dependéncia tecnoldgica do
fornecedor.

4.36 Os registros de auditoria deverdo ser mantidos pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos,
oU por prazo superior quando exigido por legislacdo especifica ou necessidade de
confrole administrativo.

4.37 Deverd ser assegurada a rastreabilidade das integracdes realizadas com sistemas
corporativos do Municipio, incluindo registro de envio e recebimento de dados,
identificacdo das fransacoes e eventuais falhas ocorridas.

4.38 A contratada serd integralmente responsdvel pela solucdo objeto da contratacdo,
abrangendo, de formaindissocidvel, o fornecimento, funcionamento e desempenho do
software, dos equipamentos registradores de ponto, dos mecanismos de integracdo
com sistemas corporativos do Municipio, bem como a prestacdo dos servicos de
implantacdo, parametrizacdo, suporte técnico e manutencdo preventiva e corretiva.
4.39 A responsabilidade da confratada compreenderd todos os componentes da
solucdo, independentemente de eventual utilizacdo de tecnologias, equipamentos ou
sistemas de terceiros, permanecendo como Unica responsdvel perante a Administracdo
pelo adequado funcionamento, desempenho, seguranca, disponibilidade e

contfinuidade operacional da solucdo contratada.
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4.40 Fica expressamente vedada a fransferéncia, compartihamento ou fragmentacdo
de responsabilidade técnica entre fornecedores, subcontratados ou quaisquer
terceiros, ndo podendo a contratada eximir-se de suas obrigacdes sob a alegacdo de
falhas, incompatibilidades ou limitacdes decorrentes de componentes de terceiros.
4.41 A contratada deverd garantir que todos os componentes da solucdo operem de
forma integrada, confinua e aderente aos requisitos técnicos estabelecidos,
respondendo integralmente por eventuais falhas, indisponibilidades, inconsisténcias de
dados ou prejuizos decorrentes da execucdo contratual.

4.42 A solucdo deverd permitir expansdo futura, sem necessidade de substituicdo da
plataforma, assegurando escalabilidade, continuidade operacional e preservacdo do
investimento publico.

4.43 Os requisitos especificos de software, hardware, integracdo, seguranca da
informacdo, prova de conceito, auditoria, niveis de servico e demais condicdes
técnicas complementares constardo dos anexos técnicos deste Termo de Referéncia,

0s quais integram o edital e vinculam a execucdo contratual.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execucdo do objeto deverd observar modelo integrado, continuo e orientado @
resultados, compreendendo o fornecimento da solucdo completa, sua implantacdo,
operacionalizacdo, suporte técnico e manutencdo durante toda a vigéncia contratual.
5.2 A execucdo confratual deverd ser estruturada em fases distintas e sequenciais,
compreendendo, no minimo, planejamento, implantacdo, configuracdo, integracdo,
testes, validacdo, entrada em producdo e operacdo assistida, assegurando fransicdo
segura entre as etapas.

5.3 A fase de planejamento deverd contemplar a elaboracdo de plano de implantacdo
detalhado, contendo cronograma fisico, definicdo de responsdveis, estratégia de
instalacdo dos equipamentos, metodologia de migracdo de dados e plano de
comunicacdo com as unidades administrativas.

5.4 A implantacdo da solugdo deverd ocorrer de forma gradual e confrolada, por
unidade administrativa ou grupo de unidades, de modo a minimizar impactos

operacionais e permitir ajustes técnicos durante o processo.
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fisica dos equipamentos registradores de ponto, incluindo fixagcdo, configuracdo, testes
de funcionamento e integracGdo com o sistemma central, garantindo plena
operacionalizacdo em cada unidade.

5.6 A configuracdo do sistema deverd contemplar parametrizacdo das regras de
jornada, escalas, vinculos funcionais, banco de horas, adicionais legais e demais
particularidades da Administracdo, assegurando aderéncia as normas internas e &
legislacdo vigente.

5.7 A migracdo de dados deverd ser redlizada de forma segura e validada,
contemplando, quando aplicdvel, a importacdo de cadastros de servidores, histéricos
funcionais e demais informacdes necessdrias a continuidade operacional.

5.8 Deverdo ser realizados testes funcionais, técnicos e de integracdo antes da entrada
em producdo, abrangendo todos os componentes da solucdo, incluindo software,
equipamentos, integracodes e rotinas operacionais.

5.9 A solucdo somente serd considerada apta para entrada em producdo apds
validacdo formal pela Administracdo, mediante verificacdo do atendimento integral
aos requisitos técnicos estabelecidos.

5.10 A execucdo contrafual deverd contemplar periodo de operacdo assistida, durante
o qual a contratada deverd acompanhar o funcionamento da solucdo, realizar ajustes
necessarios e prestar suporte intensivo as unidades administrativas.

5.11 A contratada deverd disponibilizar treinamento para usudrios e gestores,
abrangendo utilizacdo do sistema, operacdo dos equipamentos, interpretacdo de
relatérios e procedimentos operacionais, garantindo adequada capacitacdo da
equipe da Administracdo.

5.12 O suporte técnico deverd ser prestado de forma continua, durante foda a vigéncia
confratual, por meio de canais formais de atendimento, incluindo registro,
acompanhamento e resolucdo de chamados.

5.13 A manutencdo deverd compreender atividades preventivas e corretivas, incluindo
atualizacdo do sistema, correcdo de falhas, substituicdo de equipamentos defeituosos
e qgjustes necessdrios a continuidade operacional.

5.14 Em caso de falha de equipamento, a contratada deverd realizar substituicdo em
prazo compativel com os niveis de severidade critica estabelecidos, garantindo a

continuidade da operacdo e evitando prejuizos ao registro da jornada de trabalho.
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5.15 A solucdo deverd operar de forma continuag,
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assegurando disponibilidade, desempenho e integridade dos dados, conforme
parGmetros definidos neste Termo de Referéncia e nos instrumentos de medicdo de
desempenho.

5.16 A execucdo do objeto deverd observar os niveis minimos de servico (SLA)
estabelecidos, incluindo prazos de atendimento e solucdo de incidentes, classificacdo
por severidade e mecanismos de responsabilizacdo confratual.

5.17 A contfratada deverd manter equipe técnica qualificada e dimensionada de forma
compativel com a complexidade da solucdo e com a demanda da Administracdo,
garantindo eficiéncia no atendimento e na execucdo dos servicos.

5.18 A execucdo contratual deverd assegurar a rastreabilidade das atividades
realizadas, incluindo registros de implantacdo, manutencdo, suporte, atualizacdes e
integracoes, permitindo acompanhamento pela fiscalizacdo do contrato.

5.19 A contratada deverd manter atualizada a documentacdo técnica da solucdo,
incluindo manuais, procedimentos operacionais, documentacdo de integracdo e
registros de alteracdes realizadas durante a execucdo contratual.

5.20 A solucdo deverd permitir atualizacdo tecnoldégica continua, sem prejuizo &
operacdo da Administracdo, devendo a contratada garantir compatibilidade,
estabilidade e preservacdo dos dados em eventuais atualizacoes.

5.21 A execucdo contratual deverd assegurar continuidade operacional em situacdes
de falha, indisponibilidade ou contingéncia, incluindo mecanismos de recuperacdo,
sincronizacdo de dados e retomada segura da operacdo.

5.22 A contratada deverd comunicar previaomente & Administracdo quaisquer
intervencdes que possam impactar o funcionamento da solucdo, incluindo
manutencdes programadas, atualizacdes ou alteracdes relevantes.

5.23 A execucdo do objeto deverd observar integralmente os requisitos técnicos
definidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, sendo vedada a substituicdo de
componentes por solucdes incompativeis ou inferiores as especificadas.

5.24 A contratada deverd garantir que todos os componentes da solucdo operem de
forma integrada, continua e aderente aos requisitos estabelecidos, respondendo
integralmente por eventuais falhas, inconsisténcias ou indisponibilidades.

5.25 A execucdo contratual deverd ser acompanhada pela fiscalizacdo designada

pela Administracdo, a qual poderd solicitar ajustes, esclarecimentos, relatdrios e
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evidéncias de execuc¢do, visando assegurar o

cumprimento integral das obrigacdes contfratuais.
5.26. Cada etapa da implantacdo deverd ser formalmente validada pela
Administracdo, mediante termo de aceite parcial, sendo condicdo para avanco as

fases subsequentes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo do contrato deverd observar modelo estruturado, orientado a resultados,
com definicdo clara de responsabilidades, mecanismos de acompanhamento,
controle de desempenho e fiscalizacdo continua da execucdo contratual.

6.2 A Administracdo designard formalmente gestor e fiscal do confrato, bem como seus
respectivos substitutos, responsdveis pelo acompanhamento da execucdo, verificacdo
do cumprimento das obrigacdes contratuais e comunicacdo com a contratada.

6.3 Compete ao gestor do contrato coordenar a execucdo contratual, promover a
interlocucdo institucional com a contratada, deliberar sobre questdes estratégicas,
validar relatdérios de desempenho e adotar providéncias administrativas em caso de

descumprimento contratual.

6.4 Compete ao fiscal do confrato acompanhar a execucdo operacional da solucdo,
verificar a conformidade dos servicos prestados, registrar ocorréncias, atestar a
execucdo dos servicos e subsidiar a tomada de decisdo do gestor.

6.5 A contfratada deverd indicar preposto formal, com poderes para representd-la
perante a Administracdo, garantindo comunicacdo dgil, solucdo de demandas e
alinhamento continuo durante toda a execucdo contratual.

6.6 A gestdo confratual deverd ser realizada com base em indicadores objetfivos de
desempenho, definidos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), permitindo
afericdo da qualidade dos servicos prestados, disponibiidade da solucdo e
cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.

6.7 A execucdo contratual deverd ser acompanhada por meio de relatdrios periddicos,
contendo, no minimo, informacdes sobre disponibilidade do sistema, volume de
atendimentos, registros de incidentes, tempo de resposta, tfempo de solucdo e

desempenho da solucdo.
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6.8 A contratada deverd disponibilizar a

Administracdo acesso a painéis ou relatérios gerenciais que permitam o monitoramento
em tempo real da operacdo da solucdo, incluindo indicadores de desempenho e
registros de eventos relevantes.

6.9 Todas as ocorréncias relevantes durante a execucdo contratual deverdo ser
formalmente registradas, incluindo falhas, indisponibilidades, atrasos, ndo
conformidades e medidas corretivas adotadas.

6.10 O acompanhamento da execucdo deverd contemplar a verificacdo do
cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), incluindo disponibilidade, tempo de
resposta, tempo de solucdo e classificacdo de incidentes por severidade.

6.11 O descumprimento dos niveis de servico deverd ensejar aplicacdo de penalidades
contratuais, conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato,
incluindo glosas, adverténcias e demais sangdes cabiveis.

6.12 A gestdo contratual deverd contemplar reunides periddicas entre a Administracdo
e a confratada, com o objetivo de avaliar o desempenho da solucdo, tratar ndo
conformidades, alinhar melhorias e promover ajustes necessdrios d execucdo.

6.13 A confratada deverd manter registro atualizado de todos os chamados técnicos,
contendo identificacdo do problema, data e hora de abertura, classificacdo por
severidade, acdes realizadas e data de solucdo.

6.14 A Administracdo poderd, a qualguer tempo, solicitar relatdrios técnicos, evidéncias
de execucdo, registros de auditoria e demais informacdes necessdrias a verificacdo do
cumprimento contratual.

6.15 A gestdo do contrato deverd assegurar a rastreabilidade de todas as atividades
realizadas, incluindo implantacdo, manutencdo, suporte técnico, atualizacdes e
integracdes, permitindo auditoria completa da execucdo.

6.16 A confratada deverd garantir transparéncia na execucdo contratual,
disponibilizando informacdes necessdrias ao controle interno e externo, inclusive para
atendimento a érgdos de fiscalizacdo e auditoria.

6.17 A Administracdo poderd realizar auditorias técnicas na solucdo, diretamente ou por
meio de terceiros, com o objetivo de verificar conformidade, seguranca da informacado,
desempenho e aderéncia aos requisitos contratuais.

6.18 A confratada deverd cooperar integralmente com as atividades de fiscalizacdo e
auditoria, disponibilzando acesso a informacdes, registros, sistemas e evidéncias

necessdrias A verificacdo da execucdo contratual.
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6.19 A gestdo contratual deverd observar as

diretrizes de protecdo de dados pessoais, assegurando que o tratamento das
informacoes ocorra em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

6.20 A execucdo contratual deverd ser permanentemente monitorada gquanto a
ocorréncia de riscos, devendo ser adotadas medidas preventivas e corretivas sempre
que identificadas situacdes que possam comprometer o desempenho da solucdo.

6.21 A Administracdo poderd determinar ajustes na execucdo contratual, sempre que
necessario para assegurar o cumprimento dos requisitos estabelecidos, desde que ndo
alterem a esséncia do objeto contratado.

6.22 A gestdo do contrato deverd assegurar a continuidade do servico, incluindo
acompanhamento de planos de contingéncia, recuperacdo de falhas e garantia de

operacdo ininterrupta da solucdo.

6.23 A contratada deverd manter equipe técnica qualificada e disponivel para
atendimento das demandas da Administracdo, em quantidade compativel com a
complexidade e volume da solucdo.

6.24 A gestdo contratual deverd garantir que todas as obrigacdes previstas neste Termo
de Referéncia sejam integralmente cumpridas, assegurando a entrega de solucdo
funcional, estdvel, segura e aderente das necessidades da Administracdo Publica

Municipal.

7. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

7.1. A execucdo contratual serd monitorada por meio de Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), destinado & afericGo objetiva do desempenho da solucdo, da
qualidade dos servicos prestados e do cumprimento das obrigacdes contratuais pela
contratada.

7.2 O IMR serd utilizado como base para avaliacdo da conformidade da execucdo
contfratual, podendo impactar diretamente o pagamento dos servicos, mediante
aplicacdo de ajustes proporcionais em caso de descumprimento dos indicadores
estabelecidos.

7.3 Os indicadores de desempenho deverdo ser objetivos, mensurdveis, verificdveis e
compativeis com os requisitos técnicos definidos neste Termo de Referéncia,

assegurando transparéncia e previsibilidade na avaliacdo contratual.
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7.4 A afericdo dos indicadores serd realizada com

base em registros do sistema, relatdrios técnicos, evidéncias operacionais e informacoes
disponibilizadas pela contratada, podendo ser complementada por verificacdo da
fiscalizacdo do confratfo.

7.5 O IMR deverd contemplar, no minimo, os seguintes indicadores:

| — Disponibilidade da solucdo;

Il - Tempo de resposta do sistema;

Il — Cumprimento dos niveis de servico (SLA);

IV —Tempo de atendimento e solucdo de incidentes;

V —Taxa de falhas ou indisponibilidades;

VI - Qualidade do suporte técnico prestado;

VIl - Conformidade com requisitos técnicos e operacionais;

VIl - Regularidade das integragoes sistémicas.

7.6 A disponibilidade da solucdo deverd ser medida mensalmente, considerando o
percentual de tempo em que o sistema permaneceu plenamente operacional, em
relacdo ao total de tempo do periodo avaliado.

7.7 O tempo de resposta deverd ser aferido com base em medicdées amostrais ou
feramentas de monitoramento, considerando o desempenho do sistema em
operacdes usuais.

7.8 O cumprimento dos niveis de servico serd avaliado com base nos prazos de
atendimento e solucdo de incidentes, conforme classificacdo por severidade definida
neste Termo de Referéncia.

7.9 A taxa de falhas deverd considerar a ocorréncia de indisponibilidades, erros
sistémicos e interrupcdes ndo programadas, sendo aferida com base nos registros de
incidentes.

7.10 A qualidade do suporte técnico serd avaliada com base no tempo de
atendimento, efetividade na resolucdo das demandas e nivel de satisfacdo da
Administracdo.

7.11 A conformidade técnica serd aferida mediante verificacdo do atendimento aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, incluindo
funcionamento da solugcdo, integracdo entre componentes e aderéncia as
especificacoes.

7.12 As integracdes sistémicas serdo avaliadas quanto & regularidade, consisténcia dos

dados, ocorréncia de falhas e capacidade de reprocessamento.
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7.13 Para caoda indicador deverdo ser

estabelecidas metas minimas de desempenho, conforme parédmetros definidos no
contrato e nos niveis de servico (SLA).

7.14 O ndo atingimento das metas estabelecidas implicard aplicacdo de ajustes no
pagamento, mediante glosas proporcionais ao grau de descumprimento, sem prejuizo
da aplicagcdo de sancdes administrativas.

7.15 A aplicacdo de glosas deverd observar critérios objetivos, previamente definidos,
assegurando proporcionalidade, transparéncia e previsibilidade.

7.16 Os resultados da avaliacdo do IMR deverdo ser formalmente registrados e
comunicados & contratada, assegurando o contraditério e a possibiidade de
apresentacdo de justificativas.

7.17 A contratada poderd apresentar justificativas técnicas para eventuais
descumprimentos, as quais serdo analisadas pela Administracdo, podendo ser aceitas
ou rejeitadas de forma motivada.

7.18 O IMR podera ser revisado pela Administracdo, mediante justificativa técnica, com
0 objetivo de adequacdo a eventuais alteracdes na operacdo, desde que preservado
o equilibrio contratual.

7.19 A afericdo dos indicadores deverd ocorrer de forma periddica, preferencialmente
mensal, em consondncia com o ciclo de faturamento do contrato.

7.20 A auséncia de informacdes ou a inconsisténcia nos dados apresentados pela
contratada poderd ensejar presuncdo de descumprimento dos indicadores, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

7.21 O IMR constitui instrumento essencial de gestdo contratual, devendo ser utilizado
de forma continua para monitoramento do desempenho da solucdo, identificacdo de
ndo conformidades e promoc¢do de melhorias na execucdo do objeto.

7.22 A aplicacdo do IMR ndo afasta a responsabiidade da contratada pelo
cumprimento integral das obrigacdoes contratuais, nem substitui a fiscalizacdo exercida
pela Administracdo.

7.23 Para fins de afericdo objetiva do desempenho contratual, ficam estabelecidos os
seguintes indicadores de desempenho, com respectivas metas, formas de medicdo e
pesos:

Tabela - Indicadores de Desempenho (IMR)
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_ Peso
N° Indicador Meta Forma de Medicao %)
— Logs o
Disponibilidade da )
1 _ 2 99,5% mensal monitoramento do|| 25%
solugdo )
sistema
Tempo de resposta Testes amostrais e
2 < 3 segundos 10%
do sistema monitoramento
> 95% dos
Cumprimento  do Sistema de
3 chamados no 20%
SLA chamados
prazo
Tempo de solucdo Conforme SLA por ) o
4 o ) Registros técnicos 15%
de incidentes severidade
Taxa de falhas Logs e registros de
5 o < 2% mensal o 10%
operacionais incidentes
Infegracoes Validagcdo técnica
6 o 100% operantes 10%
sistémicas e logs
. Qualidade do > 920% de Avaliacdo da 0%
suporte técnico resolutividade fiscalizacdo °

7.24 A avaliacdo do desempenho da contfratada serd realizada mensalmente, com

base no atingimento das metas estabelecidas para cada indicador, sendo apurado o

percentual de desempenho global ponderado.

7.25 O cdiculo do desempenho global (DG) serd realizado pela soma ponderada dos

indicadores, conforme a seguinte formula:

DG =1 (resultado do indicador x peso correspondente)

7.26 O resultado de cada indicador serd apurado em percentual, variando de 0% a

100%, conforme o grau de atendimento a meta estabelecida.

7.27 O desempenho global serd utilizado como base para o pagamento mensal,

conforme os seguintes critérios:

Desempenho Global (DG)

Resultado

> 95% Pagamento integral
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Desempenho Global (DG) Resultado

>90% e < 95% Glosa de 5%

>85% e < 90% Glosa de 10%

>80% e <85% Glosa de 15%

< 80% Glosa de até 20%, sem prejuizo de sangoes

7.28 O ndo atingimento das metas estabelecidas implicard aplicacdo de glosas
proporcionais sobre o valor mensal da fatura, conforme tabela acima, sem prejuizo da
aplicacdo de sancdes administrativas previstas em contrato.

7.29 A afericdo dos indicadores serd realizada com base em registros automdticos do
sistema, relatdrios técnicos, evidéncias operacionais e informacdes verificadas pela
fiscalizacdo do contrato.

7.30 A contratada deverd disponibilizar relatérios mensais contendo os dados
necessarios a afericdo dos indicadores, incluindo logs, registros de incidentes, tempos
de atendimento e demais evidéncias.

7.31 A auséncia de informacdes, inconsisténcia de dados ou impedimento de
verificacdo poderd ensejar presuncdo de descumprimento dos indicadores, a critério
da Administracdo.

7.32 A contratada poderd apresentar justificativas técnicas para eventuais
descumprimentos, as quais serdo analisadas pela Administracdo, podendo ser aceitas
ou rejeitadas de forma motivada.

7.33 Eventos decorrentes de caso fortuito, forca maior ou fatores comprovadamente
alheios & responsabilidade da contratada poderdo ser desconsiderados na apuracdo,
mediante andlise da Administracdo.

7.34 A reincidéncia no descumprimento dos indicadores poderd ensejar aplicacdo de
sancdes administrativas mais gravosas, inclusive adverténcia, multa, suspensdo ou
rescisdo confratual, conforme legislacdo vigente.

7.35 O IMR constitui instrumento permanente de gestdo contratual, devendo ser utilizado
para monitoramento continuo do desempenho da solucdo, identificacdo de falhas,

correc@o de ndo conformidades e melhoria da execucdo do objeto.
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7.36 A aplicacdo do IMR ndo afasta a

responsabilidade da contratada pelo cumprimento integral das obrigacdes contratuais,

nem substitui a fiscalizacdo exercida pela Administracdo.

NiVEIS DE SERVICO (SLA)

8.1. A execucdo do objeto deverd observar niveis minimos de servico (Service Level
Agreement — SLA), destinados a garantir a disponibilidade, desempenho, contfinuidade
e qualidade da solucdo contratada.

8.2 Os niveis de servico estabelecem par@metros objetivos de atendimento, prazos
mMdaximos para resposta e solucdo de incidentes, bem como critérios para classificacdo
de ocorréncias, devendo ser obrigatoriamente observados pela contratada durante
toda a vigéncia contratual.

8.3 Para fins de atendimento e suporte técnico, os incidentes deverdo ser classificados
conforme os seguintes niveis de severidade:

| — Critica: indisponibilidade total da solucdo ou comprometimento grave de
funcionalidades essenciais, com impacto direto na operacdo da Administracdo;
Il — Alta: falha relevante que comprometa parcialmente a operacdo, sem interrupcdo
total do sistema;

Il - Média: falha com impacto moderado, sem comprometimento significativo da
operacqo;

IV — Baixa: solicitacdes de ajuste, duvidas operacionais ou melhorias sem impacto direto
na confinuidade do servico.

8.4 A contratada deverd observar os seguintes prazos mdaximos para atendimento e

solucdo de incidentes:

Severidade (Tempo de Resposta |Tempo de Solugao

Critica até 1 (uma) hora até 4 (quatro) horas

Alta até 2 (duas) horas  |até 8 (oito) horas

Média até 4 (quatro) horas |até 24 (vinte e quatro) horas
Baixa até 8 (oito) horas até 48 (quarenta e oito) horas

8.5 O tempo de resposta corresponde ao prazo mdaximo para inicio do atendimento da
ocorréncia, enquanto o tempo de solucdo corresponde Qo prazo para resolucdo

definitiva do problema ou aplicacdo de solucdo de contorno eficaz.
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8.6 A solucdo deverd garantir disponibilidade

minima mensal de 99,5%, considerando o tempo total de operacdo no periodo,
descontadas as manutencdes programadas previamente autorizadas pela
Administracdo.

8.7 As manutencdes programadas deverdo ser comunicadas previamente &
Administracdo, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, devendo ser
realizadas, preferencialmente, fora do hordrio de expediente.

8.8 A contfratada deverd disponibilizar canais formais de atendimento para registro e
acompanhamento de chamados, incluindo, no minimo, sistema eletrbnico de
chamados, atendimento por e-mail e, quando necessdrio, atendimento telefénico.

8.9 Todos os chamados deverdo ser registrados e acompanhados em sistema proprio,
contendo nuUmero de protocolo, data e hora de abertura, classificacdo de severidade,
descric@o do problema, acdes realizadas e data de solucdo.

8.10 A confratada deverd manter equipe técnica disponivel e dimensionada para
atendimento das demandas da Administracdo, garantindo cumprimento dos prazos
estabelecidos.

8.11 O descumprimento dos niveis de servico estabelecidos implicard registro de ndo
conformidade e impactard diretamente a avaliacdo do desempenho contratual,
conforme Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR).

8.12 A reincidéncia no descumprimento dos niveis de servico poderd ensejar aplicagcdo
de sancodes administrativas, conforme previsto neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente.

8.13 A contratada deverd adotar mecanismos de monitoramento continuo da solucdo,
com capacidade de identificacdo proativa de falhas, degradacdo de desempenho e
riscos operacionais.

8.14 A contratada deverd comunicar imediatamente & Administracdo quaisquer
incidentes criticos, informando causa, impacto, medidas adotadas e previsdo de
normalizacdo.

8.15 Em caso de indisponibilidade da solucdo, a contratada deverd adotar medidas
imediatas de contingéncia, garantindo a continuidade do servico e a preservacdo dos
registros de jornada.

8.16 A solucdo deverd manter histérico de incidentes e atendimentos, permitindo andlise

de desempenho, identificacdo de recorréncias e adocdo de melhorias continuas.
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8.17 Os niveis de servico poderdo ser revisados

7857 VARZEA GRANDE "\aAS

pela Administracdo, mediante justificativa técnica, visando adequacdo a evolucdo da

demanda, desde que preservado o equilibrio contratual.

. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. O pagamento & confratada serd realizado de forma mensal, mediante a efetiva
prestacdo dos servicos e disponibilizacdo da solucdo, considerando o quantitativo de
equipamentos ativos e em pleno funcionamento no periodo de referéncia.

9.2 O valor a ser pago serd calculado com base no preco unitdrio mensal por
equipamento, conforme proposta vencedora, incluindo todos os custos diretos e
indiretos necessdrios d execucdo integral do objeto, ndo sendo admitida cobranca
adicional por quaisquer servicos ou insumos previstos neste Termo de Referéncia.

9.3 A medicdo dos servicos serd realizada mensalmente, considerando a disponibilidade
da solucdo, o funcionamento dos equipamentos, a prestacdo do suporte técnico e o
cumprimento dos requisitos contratuais.

9.4 Para fins de pagamento, serdo considerados apenas os equipamentos efetivamente
instalados, ativos e operacionais, devidamente integrados ao sistema e disponiveis para
uso pela Administracdo.

9.5 NGo ser@o considerados para fins de pagamento equipamentos inoperantes,
indisponiveis por falha atribuivel d contratada ou ndo instalados dentro do prazo
estabelecido.

9.6 O pagamento ficard condicionado a validacdo da execucdo pela fiscalizacdo do
contrato, mediante verificacdo do atendimento aos requisitos técnicos, operacionais e
de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.7 A afericdo do desempenho contratual serd realizada por meio do Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), sendo o pagamento vinculado ao atingimento das metas
estabelecidaos.

9.8 O ndo atingimento dos indicadores de desempenho implicard aplicacdo de glosas
sobre o valor mensal devido, conforme critérios definidos no IMR, assegurando
proporcionalidade e objetividade.

9.9 As glosas aplicadas ndo afastam a possibilidade de aplicacdo de sancodes

administrativas, nos termos da legislacdo vigente e das cldusulas contratuais.

www.varzeagrande.mt.gov.br

Av. Castelo Dranco — Pa¢ o Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT —DBrasll — CCP: 78.125700

Il EX EX EX H EX I§E KX ¥D



)I‘\'E-;r\ é SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS

92.10 A contratada deverd apresentar,

mensalmente, relatdério de execucdo contendo, no minimo, informacdes sobre
disponibilidade da solu¢cdo, equipamentos ativos, registros de incidentes, atendimentos
realizados e desempenho dos indicadores.

9.11 A Administracdo poderd solicitar informacdes complementares, relatérios técnicos,
evidéncias operacionais e registros de auditoria para validacdo da medicdo
apresentada.

9.12 O pagamento serd efetuado apds o ateste da execucdo pelo fiscal do contrato e
validacdo pelo gestor, observados os prazos legais aplicaveis.

9.13 Eventuais divergéncias na medicdo deverdo ser comunicadas a contratada, que
poderd apresentar justificativas ou esclarecimentos, os quais serdo analisados pela
Administracdo.

9.14 A auséncia de informacgdes, inconsisténcia de dados ou impedimento de
verificacdo poderd ensejar a ndo validacdo da medicdo, até a regularizacdo das
pendéncias.

9.15 O pagamento somente serd devido pela efetiva disponibilizacdo da solucdo em
condicdes plenas de uso, sendo vedado o pagamento por servicos indisponiveis,
parcialmente operacionais ou em desconformidade com os niveis minimos de servico
estabelecidos.

9.16 A contratada deverd manter regularidade fiscal e trabalhista como condi¢cdo para
recebimento dos pagamentos, conforme legislacdo vigente.

9.17 A sistemdtica de medicdo e pagamento deverd assegurar transparéncia,
rastreabilidade e controle, permitindo & Administragcdo verificar, de forma objetiva, a
correspondéncia entre os servicos prestados e os valores pagos.

9.18 Em caso de indisponibilidade prolongada da solucdo ou falhas recorrentes que
comprometam a execucdo contfratual, a Administracdo poderd suspender o
pagamento até a regularizacdo da situagcdo, sem prejuizo das demais medidas

cabiveis.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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10.1. A selecdo do fornecedor serd realizada por
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meio de procedimento licitatério na modalidade pregdo eletrbnico, com critério de
julgamento do tipo menor pre¢o, nos fermos da Lei n® 14.133/2021.

10.2 O julgamento das propostas serd realizado com base no menor valor unitdrio
mensal por equipamento, considerando a solucdo integrada completa, incluindo
software, equipamentos, implantacdo, suporte técnico e manutencdo, conforme
especificacdes deste Termo de Referéncia.

10.3 A licitacdo serd realizada em lote Unico, considerando a natureza infegrada da
solucdo, sendo vedado o fracionamento do objeto, em razdo da necessidade de
compatibiidade técnica, responsabilidade Unica do fornecedor e garantia de
funcionamento continuo e interoperdvel da solucdo.

10.4 A adocdo de lote Unico justifica-se pela indivisibilidade técnica do objeto, pela
necessidade de integracdo plena entre software e equipamentos e pela mitigacdo de
riscos operacionais decorrentes da fragmentacdo de responsabilidades entre multiplos
fornecedores.

10.5 A fase de julgamento das propostas observard critérios objetivos, previamente
definidos, sendo vedada a utilizacdo de elementos subjetivos ou ndo mensurdveis na
avaliacdo.

10.6 Serd exigida, como condicdo de classificacdo final, a realizacdo de prova de
conceito (PoC) pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, com
cardter eliminatério, destinada & verificacdo prdtica do atendimento integral aos
requisitos técnicos estabelecidos.

10.7 A prova de conceito deverd ser realizada conforme roteiro e matriz de
conformidade definidos em anexo, contemplando a validacdo de funcionalidades,
desempenho, integracdo, seguranca da informacdo, operacdo dos equipamentos e
demais requisitos da solucdo.

10.8 A ndo comprovacdo do atendimento integral aos requisitos técnicos durante a
prova de conceito implicard desclassificacdo da proposta, sendo convocada a
licitante subsequente, obedecida a ordem de classificacdo.

10.9 A habilitacdo das licitantes observard os requisitos de qualificacdo juridica,
regularidade fiscal, qualificacdo econdmico-financeira e qualificacdo técnica,
conforme estabelecido no edital.

10.10 Para fins de qudlificacdo técnica, deverd ser exigida comprovacdo de

experiéncia prévia em fornecimento de solucdo compativel com o objeto, mediante
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apresentacdo de atestados de capacidade
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técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.11 A comprovacdo de capacidade técnica deverd demonstrar a execucdo de
servicos compativeis em caracteristicas, complexidade e porte, especialmente no que
se refere a implantacdo de sistemas integrados de controle de jornada com
fornecimento de equipamentos e suporte técnico.

10.12 A Administracdo poderd realizar diligéncias para verificacdo da veracidade das
informacoes apresentadas pelas licitantes, inclusive junto aos emissores dos atestados.
10.13 Serd assegurada ampla competitividade no certame, sendo vedadas exigéncias
restritivas, desproporcionais ou que possam limitar indevidamente a participacdo de
licitantes aptos a executar o objeto.

10.14 A definicdo dos requisitos técnicos minimos foi realizada de forma objetiva e
baseada em padroes de mercado, de modo a garantir isonomia entre os licitantes e
selecdo da proposta mais vantajosa.

10.15 O procedimento licitatério observard os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, isonomia, julgamento objetivo e vinculacdo ao
insfrumento convocatorio.

10.16 A adjudicacdo do objeto serd realizada em favor da licitante que apresentar a
proposta mais vantajosa e comprovar atendimento integral ds exigéncias técnicas,
operacionais e de habilitacdo estabelecidas.

10.17 A adocdo da modalidade pregdo eletrénico justifica-se pela natureza comum do
objeto a ser contratado, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, e art. 28, inciso |, da Lei n°
14.133/2021, considerando que a solucdo pretendida possui padrdes de desempenho
e qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, sendo amplamente
disponivel no mercado e passivel de comparacdo entre propostas.

10.18 Embora envolva solucdo tecnoldgica integrada, composta por software e
equipamentos, o objeto ndo se caracteriza como servico técnico especializado de
natureza predominantemente intelectual, mas sim como fornecimento de solucdo
padronizada, com requisitos técnicos previamente estabelecidos, o que permite a
utilizacdo do pregdo como modalidade adequada.

10.19 A utilizacdo do pregdo eletrénico promove maior competitividade, ampliacdo da
parficipacdo de fornecedores, transparéncia do procedimento e celeridade na
contratacdo, estando alinhada as diretrizes da Lei n° 14.133/2021 e as boas prdticas

adotadas pela Administracdo PUblica.
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10.20 A forma eletrénica do pregdo assegura a
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realizacdo de lances sucessivos, publicidade dos atos, rastreabilidade das propostas e
reducdo de custos operacionais, contribuindo para a obtencdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo.

10.21 A adogdo do critério de julgamento pelo menor preco mostra-se adequada co
objeto, uma vez que os requisitos técnicos foram previamente definidos de forma
objetiva e ser@o validados por meio de prova de conceito, garantindo que a proposta
vencedora atenda integralmente as necessidades da Administracdo.

10.22 A combinacdo entre requisitos técnicos minimos, prova de conceito com cardter
eliminatdrio e julgamento pelo menor preco assegura equilibrio entre competitividade
e qualidade, mitigando riscos de contratacdo de solucdes inadequadas ou de baixa
performance.

10.23 A escolha do pregdo eletrénico, portanto, encontra respaldo na legislacdo
vigente, na jurisprudéncia dos érgdos de controle e nas prdticas consolidadas da
Administracdo Publica, sendo a modalidade mais adequada para a contratacdo
pretendida, por conciliar eficiéncia, economicidade, competitividade e seguranca
juridica.

10.24 A habilitacdo juridica das licitantes serd comprovada mediante apresentacdo de
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
acompanhado de suas alteragcdes ou da consolidacdo respectiva, bem como
documentos de eleicdo de seus administradores, quando aplicdvel, demonstrando a
regular constituicdo da pessoa juridica e a legitimidade de seus representantes.

10.25 Deverd ser apresentada prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), bem como, quando exigido pela legislacdo aplicavel, inscricdo nos
cadastros estadual e/ou municipal pertinentes a atividade exercida.

10.26 A regularidade fiscal e frabalhista deverd ser comprovada mediante
apresentacdo de certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa relativas a
tributos federais, estaduais e municipais, divida ativa da Unido, Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) e débitos trabalhistas, nos termos da legislacdo vigente.

10.27 A qudlificacdo econdmico-financeira serd comprovada por meio de balanco
patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, devidamente
registrados na forma da lei, que evidenciem a boa situacdo financeira da empresa,
podendo ser exigidos indices contdbeis minimos, desde que justificados e compativeis

com o objeto.
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10.28 Para fins de qualificacdo técnica, a licitante deverd comprovar aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da confratacdo,
mediante apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.
10.29 SEGURANCA DE DADOS.
10.29.1. Deve Apresentar documento que comprove que o sistema ofertado possua,
tenha subsidios ou seja amparado dos seguintes documentos comprobatoérios e garanta
o pleno funcionamento da ferramenta em nuvem, uma vez que o sistema em nuvem
ndo compreende instalado fisicamente na estrutura fisica local do Municipio e serd
fornecido por empresa terceira, e por isso hd necessidade de minimo exigido em edital
para que se garanta a continuidade do negdcio, e assim ser capaz de comprovar a
conformidade aos seus clientes, parceiros, proprietdrios.
10.29.2. Comprovar, no momento da habilitacdo, que a empresa licitante possua uma
certificacdo expedida por um oérgdo certificador, onde possa consultar a veracidade
do documento, e garantem a seguranca dos dados de todos os cadastros/tabelas
através da comprovacdo da implantacdo de um SGSI (Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacdo) e que que possui um Programa Interno de Privacidade e
Protecdo de Dados Conforme a Lei N.13.709/21018(Lei Geral de Protecdo de Dados).
Este sistema serd composto por politicas, processos e ferramentas, contendo no minimo:
i.Politica de Seguranca da Informacdo (Art. 50, 1I, d)

ii.Politica Interna de Privacidade e Protecdo de Dados (Art. 50, I, d)

ii.Avisos de Privacidade (Art. 6°, VI)

iv.Plano de Resposta a Incidentes de Dados (Art. 48 e Resolucdo CD/ANP N. 15/2024)

v.Plano de Comunicacdo com Confroladores de Dados (Art. 48)

vi.Acoes de conscientizacdo e treinamentos em prdticas de privacidade, protecdo

de dados e seguranca da informacdo (Art.50, Caput, acdes educativas)
vii.Canal de Atendimento aos Direitos dos Titulares de Dados (Art. 50, caput, peticdes
dos fitulares)

vii.Nomeacdo do Encarregado de Dados ( Art. 41).

iX.Registro de Operacdo de Tratamento de Dados ( Art.37).

x.Conftroles Técnicos de Seguranca da Informacdo (Art. 46 e 49).

xi.Protecd@o de Redes por Firewall

xii. Antivirus Atualizado e Gerenciado em Servidores e Dispositivos de Usudrio Final
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xiii.Criptografia para Dados em Transito
xiv.Politica de Backup
xv.Politica de Desenvolvimento Seguro com base com OWASP

xvi.Gerenciamento de Vulnerabilidades Técnicas

xvii.Politica de Controle de Acessos

xviii.Politica de Descarte de Dados
10.29.3. Comprovar que a empresa licitante possua uma certificacdo expedida porum
orgdo certificador, onde possa consultar a veracidade do documento, e garantem a
seguranca dos dados através da comprovacdo da implantacdo de um SGSI (Sistema
de Gestdo de Seguranca da Informacdo) e que que possui um Programa Interno de
Controle Interno da Seguranca da Informacdo, com base no CIS Control8, e que
mantem continuamente as boas prdticas estabelecida por esta certificacdo.
10.29.4. Apresentar Certificado demonstrando a conformidade dos servicos online com
a estrutura ISO 22301, que foi desenvolvida para ajudar as organizacdes a minimizar o
risco associado a acontecimentos disruptivos.
10.29.5. Comprovar com ISO 2000-1 que € aplicada ao sistema ofertado para que
procure melhorar 0s seus servicos, € uma abordagem consistente para todos os
prestadores de servicos na cadeia de fornecimento e que pretendem demonstrar a sua
capacidade para prestar servicos de acordo com os requisitos do Municipio.
10.29.6. Comprove que a estrutura de seu sistema atenda aos requisitos que um Sistema
de Gestdo da Qualidade (SGQ) deve apresentar ISO 9001 para demonstrar a
capacidade de fornecer consistentemente produtos e servicos que atendam ds
exigéncias regulatdrias vigentes do municipio e deste edital.
10.29.7. Deve comprovar possuir um servico mais consistente e confidvel, independente
das circunsténcias, com certificado de ISO 22301 para proporcionar ao Municipio um
servico diferenciado e vantagem competitiva, bem como capacidade de atender as
exigéncias legais e civis, para que um sistema de gestdo ndo apenas proteja os seus
negdcios contra incidentes inoportunos, mas também reduza as possibilidades destes
ocorrerem e garanta que a sua empresa se recupere, cCaso acontfecam com seguintes

processos continuos e sistémicos:

a) Identificar e gerenciar ameacas atuais e futuras aos seus negdcios.
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b) Adotar uma atitude proativa para minimizar o
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impacto de incidentes. c) Manter funcdes criticas em funcionamento durante periodos
de crise. d) Minimizar o tfempo de inatividade durante incidentes e melhorar o tempo de
recuperacdo.

e) Demonstrar resiliéncia aos clientes, fornecedores e em solicitacdes de propostas.
10.29.8. Deve comprovar que possui ou pertence a um servico mais consistente e
confiavel, independente das circunst@ncias para a gestdo da Seguranca da
informacdo, que leva a seguranca das informacdes a sério e que tem gerenciamento
de continuidade de negdcios em vigor para garantir um elevado compromisso com a
protecdo da informacdo para gerenciar riscos de seguranca da informacado e proteger
a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados essenciais ao Municipio,
comprovando com a ISO 27001.

10.29.9. Deve comprovar controles especificos para servicos em nuvem(CLOUD) com
ISO 27017,1SO 27018 e ISO 27701, para mitigar riscos inerentes as caracteristicas técnicas
e operacionais oriundas desse fipo de servico de nuvem(CLOUD), para que possam
desenvolver processos adequados de gestdo de seguranca ndo s& aos proprios
fornecedores de servicos de nuvem, mas também a seguranca da nuvem como um
todo, assim podemos garantir que todos os pontos importantes relacionados com a
seguranca da informacdo para os servicos de cloud estd sendo observados e
monitorados. Possua orientacdes especificas para provedores de servicos de nuvem
que atuam como processadores de Pl (informacdes de identificacdo pessoal)
avaliarem os riscos e implementarem controles avancados para a protecdo de Pll,
incluindo a forma como as organizacdes devem gerir a informacdo pessoal. Possua
diretrizes para o estabelecimento, implementacdo, manutencdo e melhoria continua
de um sistema de Gestdo de Privacidade da Informacdo (SGPI) e também, fornece
diretfrizes para os controladores e operadores de dados pessodis que tém grandes
responsabilidades e ajuda a demonstrar a conformidade com os regulamentos de
privacidade em vigor.

10.29.10. I1SO 42001: Norma internacional que orienta a implementacdo e manutencdo
de sistemas de gestdo de IA, promovendo a seguranca e a conformidade regulatdria,
para uma gestdo minimamente responsavel de IA, incluindo reconhecimento facial,

promovendo fransparéncia, ética, controle de riscos e inovacdo confidvel, garantindo
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10.29.11.que o fornecedor possui um sistema de
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gestdo maduro para desenvolver e manter o sistema de IA ao longo do tempo
ajudando a cumprir os principios da LGPD, como finalidade, necessidade,
fransparéncia e seguranca

10.29.12. ISO 27001: Padrdo internacional para Sistemas de Gestdo de Seguranca da
Informacdo, que também se aplica a gestdo de |A, ajudando a proteger dados pessoais
e garantir a conformidade com leis de privacidade podendo estabelecer os requisitos
para que uma organizacdo possa estabelecer, implementar, manter e melhorar
confinuamente um sistema de gestdo para proteger seus ativos de informacdo,
garantindo que a organizacdo identifique e trate as ameacas & seguranca da
informacdo de forma sistemdtica e continua, mapeando quais informagcdes sdo
importantes e onde estdo armazenadas, identificar ameacas e vulnerabilidades que
possam comprometer esses ativos, implementar controles de seguranca (técnicos,
processuais € humanos) para mitigar os riscos identificados e monitorar a eficdcia dos
conftroles e melhorar continuamente o sistema de gestdo.

10.29.13. ISO 42001: Norma internacional que orienta a implementacdo e manutencdo
de sistemas de gestdo de IA, promovendo a seguranca e a conformidade regulatoria,
para uma gestdo minimamente responsdvel de IA, incluindo reconhecimento facial,
promovendo transparéncia, ética, controle de riscos e inovacdo confidvel, garantindo
que o fornecedor possui um sistema de gestGdo maduro para desenvolver e manter o
sistema de IA ao longo do tempo ajudando a cumprir os principios da LGPD, como
finalidade, necessidade, transparéncia e seguranca.

10.29.14. ISO 27001: Padrdo internacional para Sistemas de Gestdo de Seguranca da
Informacdo, que também se aplica a gestdo de |A, ajudando a proteger dados pessoqis
e garantir a conformidade com leis de privacidade podendo estabelecer os requisitos
para que uma organizacdo possa estabelecer, implementar, manter e melhorar
confinuamente um sistema de gestdo para proteger seus ativos de informacdo,
garantindo que a organizacdo identifique e trate as ameacas a seguranca da
informacdo de forma sistemdtica e continua, mapeando quais informacdes sdo
importantes e onde estdo armazenadas, identificar ameacas e vulnerabilidades que
possam comprometer esses ativos, implementar controles de seguranca (técnicos,
processuais € humanos) para mitigar os riscos identificados e monitorar a eficdcia dos

confroles e melhorar continuamente o sistema de gestdo.

www.varzeagrande.mt.gov.br

Av. Castelo Dranco — Pa¢ o Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT —DBrasll — CCP: 78.125700

Il EX EX EX H EX I§E KX ¥D



g é SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS

10.30. A licitante vencedora deverd apresentar
certificacoes ISO9001, CE-RoHS, CE-LVD dos fabricantes e produtos ofertados
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10.31. A licitante deverd disponibilizar, sempre que solicitado, informacdes adicionais e
documentos comprobatdrios que permitam a validacdo dos atestados apresentados,
No prazo estabelecido pela Administracdo.

10.32. A recusa injustificada em apresentar documentos complementares, bem como
a prestacdo de informacdes falsas, incompletas ou inconsistentes, poderd ensejar a
inabilitacdo da licitante, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes administrativas
cabiveis.

10.33. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL: A empresa deverd possuir equipe
técnica qualificada para implantacdo, suporte e manutencdo da solucdo.

10.33.1. Documentacdo Exigida:

.curriculos, certificados técnicos ou atestados de capacidade técnica compativeis com

o objeto da confratacdo.;

Atestado de capacidade técnica ou documento equivalente emitido por érgao ou

entidade da Administragdo PUblica, comprovando que o profissional executou servicos
com caracteristicas técnicas similares as parcelas de maior relevancia do objeto da
licitacdo, especialmente atividades relacionadas ao desenvolvimento, manutengdo ou
suporte de sistemas de gestdo, devendo o documento conter a identificacdo do érgdo

emissor, descricdo dos servicos executados e periodo de execucdo;

.Declaracdo da licitante indicando o profissional responsdvel e confimando sua

parficipacdo direta na execucdo do contrato, acompanhada de anuéncia do
profissional ou contrato de prestacdo de servicos, nos termos do Art. 67, § 6°, da Lei n°
14.133/2021.

10.33.2. Comprovacdo de que possui em seu quadro permanente, na data de
apresentacdo da proposta, profissional com as seguintes certificacdes em gestdo agil,
que atuard como Responsdvel Técnico pela Gestdo do Projeto:

Certificacdo CSM para a gestdo de projetos complexos de software. A para gerenciar
ciclos de desenvolvimento iterativos e incrementais e assim poder garantir a correta
priorizacdo e facilitar a comunicacdo enfre as equipes e remover impedimentos que
possam atrasar o cronograma do contrato no todo. A presenca de um CSM é crucial
para a fase de implantacdo do sistema, garantindo entregas répidas, fransparentes e

alinhadas as necessidades do Contratante, reduzindo o risco de falhas no projeto.
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i. Kanban Management Professional (KMP 1),

emitida pela Kanban University® (ou certificacdo equivalente, como Kanban System
Design - KSD). O Método Kanban é a principal abordagem para a gestdo de fluxo de
trabalho continuo, sendo ideal para a fase de operacdo, suporte e manutencdo do
sistema. A certificacdo KMP | comprova a empresa estard apta a desenhar e gerenciar
sistemas de fluxo, otfimizar o tempo de resposta a chamados (Lead Time), evitar gargalos
operacionais afravés da gestdo do frabalho em progresso (WIP Limits) e garantir o
cumprimento dos Niveis de Servico (SLAs) exigidos neste Termo de Referéncia.

10.33.3. Condicdes:

i.O profissional indicado ndo precisa possuir vinculo empregaticio com a licitante na fase
de habilitacdo, sendo suficiente a comprovacdo de sua disponibiidade para a
execucdo do contrato;

ii.A substituicdo do profissional por outro de qualificacdo equivalente ou superior serd
admitida, mediante aprovacdo prévia da Administracdo, nos termos do Art. 67, § 6°, da
Lei n® 14.133/2021;

ii.Na fase de execucdo do contrato, caso o profissional seja contratado com vinculo
empregaticio, a licitante deverd apresentar, mensalmente, as guias de recolhimento do
FGTS e do INSS, comprovando a regularidade trabalhista e previdencidria, conforme Art.
138, § 2°, da Lein® 14.133/2021.

iv.Copia legivel do certificado Certified ScrumMaster (CSM®), emitido pela Scrum
Alliance® ou 6rgdo certificador equivalente, em nome do profissional indicado, que
esteja vdlido e ativo na data de apresentacdo da proposta. O certificado deve permitir
a verificacdo de sua autenticidade no diretdério online da entidade certificadora.

v.Copia legivel do certificado Kanban Management Professional (KMP 1), emitido pela
Kanban University®, em nome do mesmo profissional.

vi.Atestado de Capacidade Técnica em nome do profissional, emitido por pessoa juridica
de direito pUblico ou privado, que comprove que o profissional atuou como Gerente de
Projetos, Scrum Master ou Coordenador Técnico em, no minimo, 1 (um) contrato de
desenvolvimento ou manutencdo de software gerenciado com metodologia agil.

vii.Declaracdo da licitante indicando o profissional como Responsdvel Técnico pela
Gestdo do Projeto e confirmando sua participacdo direta na execucdo do contrato,
acompanhada de Termo de Anuéncia assinado pelo profissional ou cdpia do contrato
de trabalho ou de prestacdo de servicos que o vincule a licitante, em conformidade
com o Art. 67, § 6°, da Lei n® 14.133/2021.
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10.33.4. Declaracdo da empresa, com assinatura
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em firma reconhecida em cartério do responsdvel pela empresa licitante, garantindo
as informagdes do sistema seja Guardada e Disponibilizada por no minimo cinco (05)
anos independente do contfrato estar ativo ou ndo com o Municipio, uma vez que sao
informacodes pertinentes ao municipio e seus servidores que impactam diretamente na
vida toda dos servidores como tempo de servico, tempo para aposentadoria entre
outras diversas informacdes

10.34 Constatada a falsidade de informacdes ou a apresentacdo de documentos
inveridicos, a licitante ficard sujeita as penalidades previstas na legislacdo vigente,
inclusive declaracdo de inidoneidade, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

10.35 As diligéncias realizadas ndo poderdo implicar a inclusdo de documentos que
deveriam ter sido apresentados originalmente na fase de habilitacdo, limitando-se &
verificacdo e esclarecimento das informacodes j& prestadas.

10.36 A prova de conceito (PoC) serd exigida como condicdo de classificacdo final da
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, possuindo cardter eliminatério,
e terd por finalidade a validacdo prdtica do atendimento integral aos requisitos técnicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.37 A PoC deverd ser realizada em ambiente controlado, conforme roteiro e matriz de
conformidade definidos em anexo ao edital, abrangendo a demonstracdo funcional
da solucdo, operacdo dos equipamentos, desempenho do sistema, integracoes,
seguranca da informacdo e demais requisitos técnicos.

10.38 A licitante deverd disponibilizar todos os recursos necessdrios a realizacdo da PoC,
incluindo software plenamente funcional, equipamentos, equipe técnica e ambiente
adequado para demonstracdo.

10.39 A avaliagcdo da PoC serd realizada por comissdo designada pela Administracdo,
com base em critérios objetivos, previamente definidos, sendo vedada qualguer forma
de subjetividade na andlise.

10.39 O ndo atendimento integral aos requisitos técnicos estabelecidos implicard
reprovacdo da licitante na PoC e consequente desclassificacdo da proposta, sendo
convocada a proxima classificada, respeitada a ordem do certame.

10.40A aprovacdo na PoC constitui condicdo indispensdvel para adjudicacdo do
objeto, ndo sendo suficiente a apresentacdo de proposta comercial ou documentacdo

de habilitacdo desacompanhada da comprovacdo prdatica da solucdo.
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10.41 A redlizacdo da PoC ndo exime a
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confratada do cumprimento integral das obrigacdes contratuais, servindo
exclusivamente como etapa de validacdo prévia da solucdo ofertada.
10.42 Os resultados da PoC deverdo ser formalmente registrados em relatdério técnico,
contendo a descricdo das avaliagcdes realizadas, critérios aplicados e conclusdo
qguanto a conformidade da solucdo.
10.43 O descumprimento das obrigacdes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia, especialmente aquelas relacionadas ao desempenho da solucdo, niveis de
servico, disponibilidade, seguranca da informacdo e integragcdo sistémica, sujeitard a
contratada & aplicacdo de sancdes administrativas, sem prejuizo das glosas previstas
no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).
10.44 Constituem hipdteses de descumprimento técnico relevante, dentre outras:

| — indisponibilidade recorrente da solucdo acima dos limites estabelecidos;

Il — falhas sistematicas de funcionamento dos equipamentos ou do sistema;

Il — descumprimento reiterado dos niveis de servico (SLA);

IV — falhas de seguranca da informacdo que comprometam a integridade ou

confidencialidade dos dados;

V —inconsisténcias ou perda de registros de jornada;

VI - falhas nas integracdes com sistemas corporativos do Municipio;

VIl - ndo atendimento as funcionalidades minimas exigidas;

VIl - ndo correcdo de falhas dentfro dos prazos estabelecidos.
10.45 As sancoes poderdo incluir adverténcia, multa, suspensdo tempordria de
participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo, bem como
declaracdo de inidoneidade, nos tfermos da Lei n° 14.133/2021.
10.46 A aplicacdo das sancdes observard os principios do confraditério e da ampla
defesa, sendo precedida de regular processo administrativo.
10.47 A reincidéncia no descumprimento das obrigacdes técnicas, bem como a
ocorréncia de falhas graves que comprometam a continuidade do servico, poderd
ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.
10.48 A aplicacdo de sancdes ndo exclui a responsabilidade da confratada por
eventuais danos causados & Administracdo, inclusive aqueles decorrentes de falhas

operacionais, indisponibilidade do sistema ou perda de dados.
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10.49 A Administracdo poderd exigir garantia
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contratual, nos termos do art. 26 da Lei n°® 14.133/2021, como condi¢cdo para assinatura
do contrato, com o objetivo de assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas.
10.50 A garantia poderd ser prestada nas modalidades de caucdo em dinheiro, seguro-
garantia ou fianca bancdria, a critério da contratada, devendo corresponder a até 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

10.51 A garantia deverd permanecer vigente durante toda a execucdo contratual,
sendo liberada somente apds o cumprimento integral das obrigacdes assumidas,
incluindo eventuais periodos de transicdo ou encerramento do contrato.

10.52 Em caso de descumprimento contratual, a garantia poderd ser executada para
cobertura de prejuizos causados & Administracdo, incluindo falhas na execucdo, ndo
atendimento aos niveis de servico, abandono do contrato ou inadimplemento das
obrigacodes.

10.53 A garantfia poderd ser utilizada para compensacdo de multas aplicadas,
indenizacdes por danos ou custos decorrentes da necessidade de contratacdo
emergencial para continuidade do servico.

10.54 A exigéncia de garantia contfratual mostra-se adequada diante da relevancia e
crificidade do objeto, que impacta diretamente a gestdo da jornada de trabalho e a
folha de pagamento dos servidores, justificando a adocdo de mecanismos adicionais
de protecdo d Administracdo.

10.55 A garantia ndo substitui a aplicacdo de penalidades administrativas, constituindo
mecanismo complementar de protecdo financeira e de mitigacdo de riscos
contratuais.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. A estimativa do valor da contratacdo foi realizada com base em pesquisa de
precos obtida a partir de contratacdes publicas recentes, compativeis com o objeto
pretendido, observando-se critérios de similaridade técnica, modelo de contratacdo,
complexidade da solucdo e condicdes operacionais.

11.2 Foram consideradas contratacdoes de solucdo integrada de confrole de jornada de
frabalho, contemplando fornecimento de software, equipamentos, implantacdo,
suporte técnico e manutencdo, em modelo de locacdo, com caracteristicas
equivalentes as exigidas neste Termo de Referéncia.

11.3 A pesquisa de precos identificou variacdo significativa entre os valores praticados

no mercado, com registros de confratacdes que variam conforme o escopo da
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solucdo, o nivel de exigéncia técnica, a escala da

contratacdo e a forma de estruturacdo do objeto.
11.4 Dentre os par@metros analisados, destacam-se os seguintes contratos publicos:
a) Contrato n° 029/2023 - Prefeitura de Cuiabd/MT, com valor unitdrio de R$ 409,00
por equipamento/més;
b) Contrato n°® 091/2025 — Prefeitura Municipal de Belo Oriente/MG, com valor
unitdrio de R$ 800,00 por equipamento/més;
c) Confrato n°® 6982/2025 — Secretaria de Inovacdo e Inteligéncia Arfificial do
Estado do Parand, com valor unitdrio de R$ 502,83;
d) Contrato n° 022/2025 — Municipio de Corumbd&/MS, com valor unitdrio de R$
320,00 por equipamento/més;
e) Contrato n®2005.001/2025 - Cadmara Municipal de Governador Nunes Freire/MA,
com valor mensal global nGo adotado por auséncia de compatibilidade com o
modelo da contratacdo;
f) Contrato n® 0221/2025 - Prefeitura de Encruzilihada do Sul/RS, com valor
considerado elevado em relacdo d média de mercado;
g) Contrato n°® 040/2025 — Prefeitura Municipal de Bom Jesus das Selvas/MA, com
valor unitdrio de R$ 1.325,44, considerado fora do padrdo médio identificado.
11.5 Em razdo da dispersdo dos valores identificados, adotou-se como referéncia
principal o valor praticado pela Prefeitura de Cuiabd/MT, no montante de R$ 409,00 por
equipamento/més, por se tratar de contratacdo realizada em contexto regional
semelhante, com fornecedores atuantes na mesma regido geogrdfica e condicoes
operacionais compardveis.
11.6 A escolha do parémetro de Cuiabd/MT justifica-se pela proximidade geogrdfica
com o Municipio de Varzea Grande, pela similaridade de mercado fornecedor, pelos
custos logisticos equivalentes e pelas condicdes operacionais andlogas, fatores que
conferem maior aderéncia d realidade local da contratacdo.
11.7 Os demais contratos analisados foram utilizados como referéncia complementar,
permitindo a validacdo da faixa de precos de mercado e a identificacdo de eventuais
distorcdes, ndo sendo adotados como pardmetro principal em razdo de diferencas de
escopo, complexidade ou condicoes especificas de contratacdo.
11.8 Considerando o quantitativo estimado de equipamentos e o valor unitdrio adotado

como referéncia, a estimativa global da contratacdo foi definida com base na
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multiplicacdo do valor unitdrio mensal pelo

nUumero de equipamentos e pelo periodo de vigéncia contratual.

11.9 A estimativa do valor da contratacdo contempla todos os custos necessdrios &
execucdo integral do objeto, incluindo fornecimento de software, equipamentos,
implantacdo, integracdo, suporte técnico, manutencdo, atualizagdes e demais servigcos
associados.

11.10 O valor estimado foi considerado compativel com os precos praticados no
mercado e adequado d complexidade da solucdo pretendida, atendendo ao principio
da economicidade e a busca pela proposta mais vantajosa para a Administracdo.
11.10 A metodologia adotada para estimativa de precos assegura transparéncia,
rastreabilidade e fundamentacdo técnica, permitindo a adequada instrucdo do
processo e atendimento as exigéncias dos érgdos de conftrole.

11.11.0 valor estima do foi considerado compativel com os precos praticados no
mercado, proporcional & complexidade do objeto e adequado as necessidades da
Administracdo, atendendo aos principios da economicidade, eficiéncia e
vantajosidade.

11.12. A estimativa apresentada constitui referéncia para fins de planejomento da
contratacdo, ndo representando limite mdximo obrigatdrio para as propostas, as quais
serdo avaliadas conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
edital.

11.13. DAS ESPECIFICAGCOES e DOS QUANTITATIVOS LOTE UNICO.

ITEM | COD TCE | DESCRICAO QIDE | QTDE VALOR VALOR ANUAL
MENS | A NUAL UNITARIO
AL
01 CONTRATACAO | 248 2.976 | R$651,4400 | R$1.938.685,440
0001622 | pg EMPRESA 0
1 ESPECIALIZADA
PARA
FORNECIMENTO
DE SOLUCAO
INTEGRADA  DE
GESTAO E
CONTROLE
B RS A R R 2 56 T e RS B 0 VR
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ELETRONICO DA
JORNADA DE
TRABALHO  DOS
SERVIDORES
PUBLICOS DO
MUNICIPIO  DE
VARZEA
GRANDE/MT, EM
MODELO DE
LOCACAO,
COMPREENDEND
O, DE FORMA
INDISSOCIAVEL:
DISPONIBILIZACA
O DE SOFTWARE
EM AMBIENTE DE
NUVEM  (SAAS),
COM
ARQUITETURA
WEB;
FORNECIMENTO,
INSTALACAO  E
CONFIGURACAO
DE
EQUIPAMENTOS
REGISTRADORES
DE PONTO
ELETRONICO;
IMPLANTACAO,
PARAMETRIZACA
@) E
CUSTOMIZACAO
DA  SOLUCAO;
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INTEGRACAO
COM  SISTEMAS
CORPORATIVOS
DO  MUNICIPIO;
MIGRACAO  DE
DADOS;
TREINAMENTO DE
USUARIOS E
GESTORES;
SUPORTE
TECNICO
CONTINUO;
MANUTENCAO
PREVENTIVA E
CORRETIVA;
GARANTIA  DE
FUNCIONAMENT
@) CONTINUO,
SEGURO E
INTEGRADO  DE
TODOS oS
COMPONENTES
DA SOLUCAO

11.14. O valor estimado da contratacdo é de R$1.938.685,44 (um milhdo, novecentos e
trinta e oito mil, seiscentos e oitenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos).

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio.

12.2 A contratacdo serd atendida pelas seguintes dotacdes orcamentdrias:

12.3 Secretaria Municipal de Administragao

Projeto Atividade: 2295

Elemento de Despesa: 3.3.90.40
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Fonte: 01500

12.4 Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Projeto Atividade: 2280

Elemento de Despesa: 3.3.90.40

Fonte: 01500

12.5 Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Projeto Atividade: 2214

Elemento de Despesa: 3.3.90.40

Fonte: 01500

12.6 Secretaria Municipal de Saude

Projeto Atividade: 2305

Elemento de Despesa: 3.3.90.40

Fonte: 016000000000

12.7 Secretaria Municipal de Educacgado, Cultura, Esporte e Lazer

Projeto Atfividade: 2165

Elemento de Despesa: 3.3.90.40

Fonte: 015001001000

13. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

13.1. A presente contratacdo refere-se a solugdo integrada de controle de jornada de
trabalho, compreendendo o fornecimento de software, equipamentos registradores de
ponto, servicos de implantacdo, infegracdo com sistemas corporativos, suporte técnico
e manutencdo, os quais se apresentam de forma interdependente e indissocidvel para
o adequado funcionamento da solucdo.

13.2 A andlise técnica realizada no Estudo Técnico Preliminar demonstrou que os
componentes da solucdo possuem elevado grau de integracdo, especialmente no que
se refere & comunicacdo entre hardware e software, & seguranca da informacdo, &
consisténcia dos registros de jornada e 4 interoperabilidade com os sistemas
administrativos do Municipio.

13.3 O parcelamento do objeto, com eventual contratacdo de fornecedores distintos
para software, equipamentos ou servicos, poderia comprometer a compatibilidade
técnica da solucdo, dificultar a integracdo dos sistemas, gerar falhas operacionais e
aumentar significativamente o risco de indisponibilidade ou inconsisténcia dos dados.
13.4 Além dos riscos técnicos, o parcelamento implicaria fragmentacdo da

responsabilidade contratual, dificultando a identificacdo de falhas, a aplicacdo de
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sancdes e a responsabilizacdo por eventuais

7857 VARZEA GRANDE "\aAS

prejuizos a Administracdo, especialmente em situacdes que envolvam problemas de
integracdo, desempenho ou funcionamento da solucdo.

13.5 A adocdo de solucdo infegrada, com responsabilidade Unica da contratada,
assegura maior eficiéncia na execugcdo confratual, padronizacdo tecnoldgica,
simplificacdo da gestdo e maior efetividade na fiscalizacdo, permitindo d
Administracdo exigir o pleno funcionamento da solucdo como um todo.

13.6 Do ponto de vista econdmico, o parcelamento fambém ndo se mostra vantajoso,
uma vez que a contratacdo conjunta tende a reduzir custos operacionais, evitar
sobreposicdo de servicos, eliminar redunddncias e otimizar o suporte técnico, resultando
em melhor relacdo custo-beneficio para a Administracdo.

13.7 A contratacdo em lote Unico encontra respaldo na legislacdo vigente,
especialmente na Lei n° 14.133/2021, que admite a ndo divisdo do objeto quando
tecnicamente justificada, desde que demonstrada a inviabilidade do parcelamento ou
sua inconveniéncia sob os aspectos técnico, operacional ou econdmico.

13.8 Diante do exposto, conclui-se que o parcelamento do objeto ndo é técnica nem
economicamente recomenddvel, sendo a contratacdo em lote Unico a alternativa
mais adequada para assegurar a eficiéncia, a seguranca e a continuidade da solucdo
a ser implantada no dmbito da Administragcdo PUblica Municipal.

14. SUBCONTRATACAO

14.1. A subcontratacdo serd admitida de forma parcial, restrita a atividades acessoérias
ou complementares a execucdo do objeto, desde que previamente autorizada pela
Administracdo e que ndo comprometa a qualidade, a seguranca e a responsabilidade
pela execucdo da solucdo contratada.

14.2 E vedada a subcontratacdo do objeto principal da contratacdo, compreendido
como o fornecimento da solucdo integrada de controle de jornada de trabalho,
incluindo o software, os equipamentos, a integracdo sistémica e a gestdo operacional
da solucdo, os quais deverdo ser executados diretamente pela contratada.

14.3 A eventual subcontratacdo de servicos especificos, tais como logistica, instalacdo
fisica de equipamentos ou suporte técnico de campo, ndo exime a contratada de sua
responsabilidade integral pela execucdo do objeto, permanecendo como Unica
responsavel perante a Administracdo por todas as obrigagcdes confratuais.

14.4 A contratada deverd informar previaomente a Administracdo a intencdo de

subcontratar, indicando a empresa subcontratada, o escopo dos servicos a serem
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executados e 0s documentos que comprovem a
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capacidade técnica e regularidade da subcontratada, podendo a Administracdo
recusar a subcontratacdo de forma motivada.

14.5 A subcontratacdo ndo estabelece vinculo juridico entre a Administracdo e a
empresa subcontratada, sendo vedado qualquer tipo de relagdo direta, contratual ou
operacional entre a subcontratada e o ente publico contratante.

14.6 A contratada deverd assegurar que a empresa subconfratada cumpra
infegralmente as obrigacdes legais, trabalhistas, previdencidrias, fiscais e de seguranca
da informacgdo aplicdveis, respondendo solidariamente por eventuais irregularidades.
14.7 Ndo serd admitida subcontratacdo que implique transferéncia da responsabilidade
técnica, da gestdo da solucdo ou da operacdo do sistema, devendo ser preservado o
modelo de responsabilidade Unica da contratada pela solucdo como um todo.

14.8 A subcontratacdo, quando autorizada, deverd observar os principios da eficiéncia,
da seguranca da contratacdo e da confinuidade do servico, ndo podendo resultar em
prejuizo a execucdo contratual ou  Administracdo.

15. GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A Administracdo exigird da confratada, como condicdo para assinatura do
confrato, a prestacdo de garantia destinada a assegurar o fiel cumprimento das
obrigacdes contratuais, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

15.2 A garantia poderd ser prestada nas modalidades de caucdo em dinheiro, seguro-
garantia ou fianca bancdria, a critério da contratada, correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

15.3 A garantia deverd ser apresentada no prazo estabelecido pela Administracdo,
previamente & assinatura do confrato, sob pena de convocacdo da licitante
subsequente, sem prejuizo da aplicacdo das sancdoes cabiveis.

15.4 A garantia deverd permanecer vigente durante toda a execucdo contratual,
incluindo eventuais prorrogacodes, sendo liberada somente apds o cumprimento integrall
das obrigacodes assumidas e a devida verificacdo pela Administracdo.

15.5 Em caso de alteracdo do valor contratual, a garantia deverd ser complementada
ou agjustada, de modo a manter o percentual estabelecido em relacdo ao valor
atualizado do contrato.

15.6 A garantia serd ser utilizada para cobertura de prejuizos causados a Administracdo,

decorrentes de inadimplemento contratual, falhas na execucdo, descumprimento de
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niveis de servico, aplicacdo de multas ou
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quaisquer outras obrigacdes ndo cumpridas pela confratada.

15.7 A execucdo da garantia ndo afasta a aplicacdo das demais penalidades previstas
na legislacdo vigente e no contrato, nem exime a contfratada da obrigacdo de reparar
integralmente os danos causados & Administracdo.

15.8 A exigéncia de garantia contratual justifica-se em razdo da relevancia e criticidade
do objeto, que impacta diretamente a gestdo da jornada de frabalho e a folha de
pagamento dos servidores, sendo necessdria a adocdo de mecanismo adicional de
protecdo ao interesse publico e mitigacdo de riscos contratuais.

15.9 A garantia contratual constitui instrumento de seguranca juridica e financeira,
assegurando maior confiabilidade na execucdo do objeto e protecdo & Administracdo
em caso de eventual inadimplemento.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Executar o objeto confratual de forma integral, conforme as especificacoes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, garantindo o pleno funcionamento
da solucdo integrada de controle de jornada de trabalho durante toda a vigéncia
contratual.

16.2 Fornecer, instalar, configurar e disponibilizar todos os equipamentos, softwares,
licencas, infraestrutura légica e demais componentes necessdrios d operacdo da
solucdo, em conformidade com os requisitos técnicos definidos.

16.3 Realizar a implantacdo completa da solucdo, incluindo parametrizacdo,
infegracdo com sistemas corporativos do Municipio, migracdo de dados, testes e
entrada em operacdo, dentro dos prazos estabelecidos.

16.4 Garantir a perfeita integracdo entre os equipamentos registradores de ponto e o
sistema informatizado, assegurando a consisténcia, integridade e disponibilidade dos
dados.

16.5 Disponibilizar suporte técnico continuo, durante todo o periodo contratual, com
atendimento dentro dos prazos estabelecidos nos niveis de servico (SLA), incluindo
atendimento remoto e presencial quando necessdrio.

16.6 Realizar manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e da solucdo,
assegurando seu pleno funcionamento, sem custos adicionais para a Administracdo.
16.7 Substituir, no prazo estabelecido, equipamentos defeituosos ou que apresentem

falhas recorrentes, sem prejuizo & continuidade do servico.
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16.8 Garantir a atualizagcdo continua do sistema,
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incluindo correcdes de falhas, melhorias de desempenho e adequacodes legais,
especialmente em relacdo a legislacdo trabalhista e & Portaria MTP n° 671/2021.

16.9 Assegurar niveis minimos de servico, incluindo disponibilidade da solucdo, tempo
de resposta, prazo de atendimento e resolucdo de incidentes, conforme definido no
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

16.10 Garantir a seguranca da informagcdo, implementando, no minimo:
| — criptografia de dados em trénsito e em repouso;

Il — controle de acesso com autenticacdo segura;

Il - trilhas de auditoria imutdveis;

IV —registro completo de operacdes;

V —rastreabilidade de alteracdes com identificacdo de usudrio, data e acdo;

VI - politicas de backup e recuperacdo de dados;

VIl — mecanismos de protecdo contra acessos ndo autorizados.

16.11 Garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais fratados no dmbito da execucdo contratual.

16.12 Disponibilizar APIs e mecanismos de infegracdo documentados, permitindo a
comunicacdo com sistemas corporativos do Municipio, bem como manter ambiente
de homologacdo para testes e validacoes.

16.13 Registrar e manter logs de integracdo e operacdo da solu¢cdo, assegurando a
rastreabilidade das informacodes e a auditabilidade do sistema.

16.14 Disponibilizar freinamento aos usudrios e gestores do sistema, abrangendo
operacdo, funcionalidades e boas prdticas de utilizacdo da solucdo.

16.15 Disponibilizar manuais, documentacdo técnica e materiais de apoio atualizados,
em formato digital, para uso da Administracdo.

16.16 Responsabilizar-se integralmente pela solucdo como um todo, incluindo software,
equipamentos, infegracdo, suporte e manutencdo, sendo vedada a transferéncia de
responsabilidade entre eventuais fornecedores ou subcontratados.

16.17 Manter, durante toda a execucdo confratual, fodas as condicdes de habilitacdo
e qualificagcdo exigidas no processo licitatoério.

16.18 Responder por quaisquer danos causados a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de falhas na execucdo do objeto, inclusive por indisponibilidade do

sistema, perda de dados ou inconsisténcias nos registros.
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16.19  Cumprir rigorosamente  0os  prazos

estabelecidos para implantacdo, suporte, manutencdo e demais atividades previstas
no confrato.

16.20 Permitir e facilitar a fiscalizacdo por parte da Administracdo, fornecendo todas as
informacodes, documentos e acessos necessdrios para acompanhamento da execucdo
contratual.

16.21 Ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas, salvo nos
casos expressamente autorizados, permanecendo responsdvel integral pela execucdo
do objeto.

16.22 Garantir a continuidade do servico, inclusive em situacdes de falha, por meio de
mecanismos de contingéncia, operacdo offline dos equipamentos e posterior
sincronizagdo dos dados.

16.23 Assegurar que a solucdo funcione adequadamente mesmo em cendrios de
indisponibilidade de rede, evitando perda de registros e garantindo a integridade das
informacoes.

16.24 Manter equipe técnica qualificada e suficiente para atendimento das demandas
da Administracdo, incluindo implantacdo, suporte e manutencado.

16.25 Cumprir todas as obrigacdes legais, frabalhistas, previdencidrias, fiscais e
regulatdrias relacionadas a execucdo do contrato.

17. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

17.1. Designar formalmente gestor e fiscal do contrato, responsdveis pelo
acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo da execucdo confratual, nos termos da
Lein® 14.133/2021.

17.2 Fornecer O contratada todas as informacodes, dados e acessos necessdrios ¢
adequada execucdo do objeto, especialmente aqueles relacionados & estrutura
organizacional, regras de jornada, cadastros de servidores e sistemas corporativos a
serem integrados.

17.3 Disponibilizar ambiente adequado para instalacdo dos equipamentos registradores
de ponto, incluindo infraestrutura fisica, elétrica e légica minima necessdria o
funcionamento da solucdo.

17.4 Garantir as condicdes de conectividade de rede nos locais de instalacdo,
ressalvadas as funcionalidades de operacdo offline previstas na solucdo.

17.5 Acompanhar a implantacdo da solucdo, validando as etapas de instalacdo,

parametrizacdo, integracdo e testes, conforme cronograma estabelecido.

www.varzeagrande.mt.gov.br

Av. Castelo Dranco — Pa¢ o Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT —DBrasll — CCP: 78.125700

Il EX EX EX H EX I§E KX ¥D



)I‘\'E-;r\ é SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS

17.6 Participar dos processos de homologacdo e

aceite da solucdo, verificando o atendimento aos requisitos técnicos e funcionais
definidos neste Termo de Referéncia.

17.7 Utilizar a solucdo de acordo com as orientacdes fornecidas pela contfratada,
observando as boas prdticas operacionais e as recomendacdes técnicas.

17.8 Comunicar formalmente & contratada quaisquer falhas, inconsisténcias ou
iregularidades identificadas na execucdo do contrato, para fins de correcdo e adocdo
das medidas cabiveis.

17.9 Acompanhar o cumprimento dos niveis de servico (SLA) e dos indicadores
estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), adotando as
providéncias necessdrias em caso de descumprimento.

17.10 Realizar a conferéncia e validacdo dos servicos prestados, para fins de aceite e
autorizacdo de pagamento, conforme critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

17.11 Efetuar os pagamentos devidos & contratada, conforme condicoes estabelecidas
no contrato, apds a devida verificacdo da execucdo dos servicos.

17.12 Aplicar as penalidades cabiveis em caso de descumprimento contratual,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

17.13 Zelar pelo uso adequado dos equipamentos e do sistema pelos servidores,
evitando danos, uso indevido ou manipulacdo inadequada da solucdo.

17.14 Garantir a seguranca fisica dos equipamentos instalados nas dependéncias da
Administracdo, resguardando-os contra danos, furtos ou extravios.

17.15 Promover a capacitacdo dos usudrios internos, em articulagcdo com a contratada,
assegurando o adequado uso da solucdo.

17.16 Disponibilizar equipe técnica ou pontos focais para interlocucdo com a
contfratada, especialmente durante as fases de implantacdo, integracdo e operacdo
assistida.

17.17 Assegurar o cumprimento das normas internas relacionadas a gestdo de jornada
de trabalho, de forma a permitir a correta utilizacdo da solu¢cdo contratada.

17.18 Informar previamente a contratada sobre alteracdes estruturais, organizacionais
ou tecnoldgicas que possam impactar a execucdo do contrato.

17.19 Permitir o acesso da contratada as dependéncias da Administracdo, quando

necessdario d execucdo dos servicos, observadas as normas internas de seguranca.
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17.20 Exigr o cumprimento integral das

obrigacdes contratuais, adotando as medidas necessdrias para garantir a adequada
execucdo do objeto.
17.21 Manter registro das ocorréncias relacionadas a execucdo contratual, de modo a
subsidiar a fiscalizacdo, a aplicagcdo de penalidades e a avaliacdo de desempenho da
contratada.
17.22. O prazo maximo para implantacdo completa da solucdo ndo deverd exceder 90
(noventa) dias, contados da assinatura do confrato, salvo justificativa técnica
devidamente aprovada pela Administracdo.
17.23. A substituicdo de equipamentos defeituosos deverd ocorrer no prazo mdaximo
definido no SLA, sendo vedada a permanéncia de equipamentos inoperantes sem
substituicdo imediata, sob pena de aplicacdo de penalidades.
18. SANGOES ADMINISTRATIVAS
18.1. O descumprimento total ou parcial das obriga¢cdes assumidas pela contratada
sujeitard a aplicacdo de sancoes administrativas, nos termos da Lei n° 14.133/2021, sem
prejuizo da responsabilidade civil e das demais penalidades cabiveis.
18.2 Constituem infracdes administrativas, dentre outras:
| — dar causa d inexecucdo total do contrato;
Il — dar causa d inexecucdo parcial do contrato;
Il — executar o contrato de forma irregular, em desacordo com as especificacoes
técnicas e condicoes estabelecidas;
IV —atrasar, sem justificativa, a execucdo dos servicos ou o cumprimento de prazos
contratuais;
V — ndo manter as condicdes de habilitacdo durante a execucdo do contrato;
VI - falhar na execucdo do contrato, inclusive quanto ao cumprimento dos niveis
de servico (SLA);
VIl - apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo inveridica;
VIl - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IX — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;
X — causar prejuizo & Administracdo ou comprometer a continuidade do servico.
18.3 Pela prdtica das infracdes administrativas, poderdo ser aplicadas a contratada as
seguintes sancoes:

| — adverténcia;

Il = multa;
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Il - impedimento de licitar e contratar com a
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Administracdo Publica;

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
18.4 A sancdo de adverténcia serd aplicada em casos de infracdes de menor
gravidade, que ndo acarretem prejuizo significativo  execucdo do contrato.

18.5 A sancdo de multa serd aplicada de forma proporcional a gravidade da infracdo,
podendo incidir sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida, conforme
definido no instrumento contratual.

18.6 O descumprimento dos niveis de servico estabelecidos no Instrumento de Medicdo
de Resultado (IMR) poderd ensejar a aplicagcdo de multas e glosas nos pagamentos,
sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

18.7 A sancdo de impedimento de licitar e contfratar serd aplicada nos casos de
infracdes mais graves, pelo prazo mdximo previsto em lei, quando a conduta da
confratada comprometer a execucdo do contrato ou a confianca da Administracdo.

18.8 A sancdo de declaracdo de inidoneidade serd aplicada nos casos de infracdes
gravissimas, mediante processo administrativo, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
autoridade competente.

18.9 A aplicacdo das sancdes observard o devido processo legal, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

18.10 As sancdes poderdo ser aplicadas cumulativamente, conforme a gravidade da
infracdo e os prejuizos causados a Administracdo.

18.11 A aplicacdo de sancdes administrativas ndo exclui a obrigacdo da contfratada
de reparar integralmente os danos causados a Administracdo ou a terceiros.

18.12 As penalidades deverdo ser registradas nos sistemas oficiais de cadastro de
fornecedores e sancoes, nos termos da legislacdo vigente.

18.13 A reincidéncia em infracdes, bem como a ocorréncia de falhas graves que
comprometam a continuidade da solucdo, poderd ensejar a rescisdo contratual, sem
prejuizo da aplicacdo das demais penalidades cabiveis.

18.14 As multas aplicadas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos a
contratada ou, quando for o caso, executadas por meio da garantia contratual.

18.15 A aplicacdo das sangcdes deverd observar os principios da proporcionalidade,
razoabilidade e interesse publico, considerando a natureza e a gravidade da infracdo,

0s danos causados e as circunsténcias do caso concreto.

www.varzeagrande.mt.gov.br

Av. Castelo Dranco — Pa¢ o Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT —DBrasll — CCP: 78.125700

Il EX EX EX H EX I§E KX ¥D



SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS

19. GESTAO DE RISCOS DA CONTRATACAO
19.1. A gestdo de riscos da confratacdo serd realizada de forma continua, sistematica
e infegrada, com o objetivo de identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar eventos
que possam impactar a execucdo do contrato, a continuidade do servico e o alcance
dos resultados pretendidos pela Administracdo.
19.2 A gestdo de riscos observard as diretrizes da Lei n° 14.133/2021 e as boas praticas
de governanca publica, sendo conduzida pelo gestor e fiscal do contrato, com apoio
das dreas técnicas envolvidas.
19.3 Os riscos da contfratacdo foram previamente identificados no Estudo Técnico
Preliminar e consolidados em matriz de riscos, considerando aspectos técnicos,
operacionais, contratuais, de seguranca da informacdo e de continuidade do servico.
19.4 Constituem riscos relevantes da contratacdo, dentre outros:
| — falhas na implantacdo da solucdo;
Il — indisponibilidade do sistema ou dos equipamentos;
Il — inconsisténcia ou perda de registros de jornada;
IV — falhas na infegracdo com sistemas corporativos;
V — descumprimento dos niveis de servico (SLA);
VI - falhas de seguranca da informacado;
VIl - indisponibilidade de suporte técnico adequado;
VIl - problemas na operacdo dos equipamentos em campo;
IX — dependéncia excessiva da contratada;
X —descontfinuidade da prestacdo do servico.
19.5 Para cada risco identificado, deverdo ser adotadas medidas de mitigacdo,
prevencdo e resposta, incluindo:

| — definicdo de requisitos técnicos minimos;

Il — exigéncia de prova de conceito (PoC);

Il — estabelecimento de niveis de servico (SLA);

IV — utilizacdo de Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR);

V - previsdo de sancdes administrativas e garantia contratual;

VI - definicdo de mecanismos de contingéncia e operacdo offline;

VIl — monitoramento continuo da execucdo contratual.
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19.6 A contratada deverd cooperar com a gestdo
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de riscos, comunicando imediatamente d Administracdo qualquer evento que
possa comprometer a execucdo do contrato, a seguranca da solucdo ou a
continuidade do servico.
19.7 A Administracdo deverd manter registro atualizado dos riscos identificados, das
medidas adotadas e das ocorréncias verificadas durante a execucdo contratual, de
modo a subsidiar a tomada de decisdo e o aperfeicoamento da gestdo.
19.8 A matriz de riscos da contratacdo constitui instrumento complementar a este Termo
de Referéncia, Anexo lll, e deverd ser utilizada como base para o acompanhamento
da execucdo contratual e para a atuacdo preventiva da Administracdo.
19.9 A gestdo de riscos deverd ser revisada periodicamente, especialmente em caso de
alteracdes contratuais, mudancas tecnoldgicas ou ocorréncia de eventos relevantes
que impactem a execucdo do objeto.
19.10 A adequada gestdo de riscos contribui para a eficiéncia da contratacdo, a
prevencdo de falhas, a continuidade do servico e a protecdo do interesse publico,
sendo elemento essencial para o sucesso da execucdo contratual.
19.20. A execucdo confratual serd acompanhada por matriz de riscos, a qual identifica
0s principais eventos que podem impactar a confratacdo, bem como define as
responsabilidades, medidas preventivas e agcdes corretivas aplicdveis.
19.21 A matriz de riscos constitui instrumento de gestdo confratual e deverd ser
observada pela confratada e pela Administracdo, podendo ser atualizada mediante
justificativa técnica, sempre que identificada necessidade de adequacdo as condicdes
reqis de execucdo do contrato.
19.22 Os riscos atribuidos & contratada ndo ensejardo reequilibrio econdmico-financeiro,
devendo ser integralmente suportados por esta, salvo situacdes excepcionais
devidamente caracterizadas como caso fortuito ou forca maior.
20. SUSTENTABILIDADE, ACESSIBILIDADE E GOVERNANCA DIGITAL
20. 1 A contratacdo deverd observar os principios da sustentabilidade, da acessibilidade
e da governanca digital, promovendo o uso racional de recursos, a inclusdo dos usudrios
e a modernizacdo dos processos administrativos, em conformidade com as diretrizes da
Administracdo Publica.
20.2 No que se refere a sustentabilidade, a solucdo deverd priorizar:
| — areducdo do uso de papel, mediante digitalizacdo dos registros e relatérios;

Il — a utilizacdo de equipamentos com baixo consumo de energia elétrica;
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Il - a adocdo de prdticas de manutencdo que prolonguem a vida Util dos
equipamentos;
IV — a destinacdo ambientalmente adequada de residuos eletrénicos, quando
aplicavel;
V — a ofimizacdo de recursos tecnoldgicos, evitando redundancias e
desperdicios.
20.3 A contratada deverd observar boas praticas ambientais na execucdo dos servicos,
incluindo logistica adequada, reducdo de deslocamentos desnecessdrios e Uso
eficiente de recursos operacionais.
20.4 No que se refere a acessibilidade, a solucdo deverd garantir:
| —interface amigdvel e intuitiva para os usudrios;
Il - compatibilidade com diferentes dispositivos e navegadores;
Il - atendimento a requisitos minimos de acessibilidade digital, sempre que
aplicavel;
IV — possibilidade de uso por usudrios com diferentes niveis de familiaridade
tecnoldgica.
20.5 A solucdo deverd possibilitar acesso adequado as informacdes por gestores e
servidores, assegurando clareza, organizacdo e facilidade de uso das funcionalidades
disponiveis.
20.6 No dmbito da governanca digital, a solugcdo deverd atender aos principios de
transparéncia, rastreabilidade, integridade e seguranca da informacdo, assegurando o
adequado confrole das operacdes realizadas no sistema.
20.7 A solucdo deverd garantir a existéncia de trilhas de auditoria, registro de logs,
rastreabilidade de alteracdes e identificacdo de usudrios, de forma a permitir o
acompanhamento das operacdes e a atuacdo dos érgdos de controle interno e
externo.
20.8 Deverdo ser adotados mecanismos de seguranca da informacdo compativeis com
a natureza dos dados tratados, incluindo controle de acesso, autenticacdo segura,
protecdo contra acessos indevidos e preservacdo da integridade das informacoes.
20.9 A solugdo deverd estar alinhada as diretrizes de fransformacdo digital da
Administracdo PUblica, contribuindo para a modernizacdo dos processos, melhoria da

gestdo e aumento da eficiéncia administrativa.
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20.10 A adocdo de solucdo digital infegrada

contribui para a melhoria da governanca, reducdo de riscos operacionais, aumento da
transparéncia e fortalecimento dos mecanismos de controle e auditoria.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

21.1. A execucdo do objeto deverd observar integralmente as disposicdes da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como demais
normas aplicdveis a protecdo de dados pessoais, garantindo a privacidade, a
seguranca e a integridade das informacdes tratadas no dmbito da contratacdo.

21.2 Para fins desta contratacdo, a Administracdo atuard como Controladora dos
dados pessoais, cabendo d contratada a condi¢cdo de Operadora, devendo esta tratar
os dados exclusivamente conforme as instrucoes da Administracdo e para as finalidades
previstas neste Termo de Referéncia.

21.3 A contratada compromete-se a:

| — tratar os dados pessoqis apenas para a execucdo do objeto contratual;
I - ndo uliizar os dados para finalidade diversa da estabelecida;
Il — ndo compartihar dados pessoais com terceiros, salvo mediante autorizacdo
expressa da Administracdo ou por obrigacdo legal;
IV — adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra
acessos ndo autorizados, vazamentos, perda, alteracdo ou qualquer forma de
fratamento inadequado.

21.4 A contratada deverd implementar, no minimo, os seguintes mecanismos de
seguranca da informacado:

| — confrole de acesso baseado em perfis;

Il - autenticacdo segura de usudrios;

Il — criptografia de dados em fr@nsito e em repouso;

IV —registro de logs e trilhas de auditoria;

V — politicas de backup e recuperacdo de dados;

VI - mecanismos de deteccdo e prevencdo de incidentes de seguranca.

21.5 A contratada deverd manter registro das operacdes de tratamento de dados
realizadas no Gmbito da execucdo contratual, de forma a assegurar a rastreabilidade
e a transparéncia das atividades.

21.6 Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante

aos fitulares dos dados, a confratada deverd comunicar imediatamente &
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Administracdo, informando a natureza do

incidente, os dados afetados, as medidas adotadas e as acdes corretivas
implementadas.

21.7 A confratada deverd colaborar com a Administracdo no atendimento de
solicitacdes dos ftitulares de dados e de autoridades competentes, fornecendo
informacodes e suporte necessdrios ao cumprimento das obrigacdes legais.

21.8 Ao término do confrato, a contratada deverd eliminar ou devolver os dados
pessoais tratados, conforme orientacdo da Administracdo, salvo nos casos em que haja
obrigacdo legal de retencdo.

21.9 A contratada responderd por eventuais danos causados & Administracdo ou a
terceiros em decorréncia do tfratamento inadequado de dados pessoadis, sem prejuizo
da aplicacdo das sancdes administrativas cabiveis.

21.10 O descumprimento das obrigacdes relacionadas a protecdo de dados pessoais
poderd ensejar a aplicacdo de penalidades previstas na legislacdo vigente e neste
Termo de Referéncia, inclusive rescisdo contratual.

21.11 A confratada serd integralmente responsdvel pelo tratamento de dados pessoais
realizado no dmbito da execucdo contratual, devendo adotar medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados contra acessos ndo autorizados, vazamentos
ou qualguer forma de tratamento inadequado, respondendo civil, administrativa e
confratualmente por eventuais danos decorrentes de incidentes de seguranca.

21. PROVA DE CONCEITO (POC)

22.1. A prova de conceito (PoC) serd exigida como etapa obrigatdria do procedimento
licitatdrio, possuindo cardter eliminatdrio, e terd por finalidade a validacdo prdtica da
solucdo ofertada pela licitante provisoriomente classificada em primeiro lugar.

22.2 A PoC tem como objetivo verificar, em ambiente controlado, o atendimento
integral aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de desempenho, integracdo e
seguranca da informacdo estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.
22.3 A redlizacdo da PoC serd conduzida por comissdo técnica designada pela
Administracdo, composta por servidores com conhecimento técnico compativel com

0 objeto da confratacdo.
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22.4 A licitante convocada deverd disponibilizar,

)&Mé
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sem 6nus adicional para a Administracdo, todos os recursos necessdrios a realizacdo da
PoC, incluindo:
| — sistema plenamente funcional, com acesso completo as funcionalidades;

Il - equipamentos registradores de ponto compativeis com a solucdo ofertada;

Il — ambiente de testes e demonstracdo;

IV — equipe técnica qualificada para conducdo das demonstracoes;

V — documentacdo técnica necessdria a validacdo da solucdo.

22.5 A PoC deverd contemplar, no minimo, a validacdo dos seguintes aspectos:
| — funcionamento do sistema e suas funcionalidades principais;

Il — operacdo dos equipamentos registradores de ponto;

Il - integracdo entre hardware e software;

IV —integracdo com sistemas corporativos;

V — desempenho da solucdo e tempo de resposta;

VI - mecanismos de seguranca da informacdo;

VIl - trilhas de auditoria, logs e rastreabilidade;

VIl - funcionamento em modo offline e sincronizacdo posterior;

IX — aderéncia aos requisitos da Portaria MTP n°® 671/2021.

22.6 A avaliacdo da PoC serd realizada com base em critérios objetivos, previamente
definidos em matriz de conformidade anexa ao edital, sendo vedada a utilizacdo de
critérios subjetivos.

22.7 Para fins de aprovacdo, a solucdo deverd atender integralmente aos requisitos
considerados obrigatérios, ndo sendo admitida aprovacdo parcial.

22.8 O ndo atendimento de qualquer requisito obrigatdrio implicard reprovacdo da
licitante na PoC e consequente desclassificacdo da proposta, sendo convocada a
préoxima classificada, obedecida a ordem do certame.

22.9 A PoC deverd ser realizada no prazo e nas condicdes estabelecidas no edital,
podendo ocorrer de forma presencial, remota ou hibrida, conforme definido pela
Administracdo.

22.10 Os resultados da PoC deverdo ser formalmente registrados em relatério técnico,
contendo a descricdo dos testes realizados, critérios avaliados e conclusdo quanto a

conformidade da solucdo.
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22.11 A aprovacdo na PoC constitui condicdo indispensdvel para adjudicacdo do
objeto, ndo sendo suficiente a apresentacdo de proposta comercial ou documentacdo
de habilitacdo desacompanhada da comprovacdo pratica da solucdo.

22.12 A redlizacdo da PoC ndo substitui as obrigacdes contratuais, servindo
exclusivamente como mecanismo de validacdo prévia da solucdo ofertada.

22.13 A licitante deverd assegurar que a solucdo apresentada na PoC seja idéntica
aquela gque serd efetivamente disponibilizada durante a execucdo contratual, vedada
a apresentacdo de versdes distintas ou ndo compativeis.

22.14. A prova de conceito terd cardter exclusivamente técnico e eliminatério, sendo
vedada a afribuicdo de pontuacdo subjetiva, devendo a avaliacdo limitar-se ao
atendimento ou ndo dos requisitos previamente definidos.

22. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO

23.1 Os requisitos técnicos da solucdo, abrangendo software, equipamentos,
integracdo, interoperabilidade, seguranca da informacdo, auditoria, desempenho e
demais caracteristicas técnicas, deverdo observar integralmente as especificacdes
constantes do Anexo | deste Termo de Referéncia, o qual integra este instrumento para
todos os fins.

23.2 O Anexo | estabelece, de forma detalhada, objetiva e mensurdvel, os requisitos
técnicos minimos da solucdo, incluindo funcionalidades, pardmetros operacionais,
padroes de seguranca, requisitos de integracdo, caracteristicas dos equipamentos e
demais condicoes necessdrias & adequada execucdo contratual.

23.3 A vinculagcdo dos requisitos técnicos ao Anexo | tem por finalidade assegurar
padronizacdo, clareza e seguranca juridica, evitando duplicidade de informacodes,
divergéncias interpretativas e inconsisténcias enfre os documentos que compdem a
contratacdo.

23.4 Todos os requisitos técnicos previstos no Anexo | deverdo ser integralmente
atendidos pela contratada, sendo vedada a oferta de solucdo parcial, incompativel

ou inferior as especificacdes estabelecidas.
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23.5 O ndo atendimento aos requisitos técnicos
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definidos no Anexo | caracterizard descumprimento contratual, sujeitando a confratada

as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente.

23.  IMPLANTAGAO, TRANSICAO E TREINAMENTO

24.1. A contratada deverd realizar a implantacdo completa da solugdo, abrangendo
instalacdo dos equipamentos, disponibilizacdo do software, parametrizacdo,
integracdo com sistemas corporativos, migracdo de dados, testes e entrada em
operacdo, conforme cronograma previamente aprovado pela Administracdo.

24.2 A implantacdo deverd ser conduzida de forma planejada, estruturada e
supervisionada, garantindo a continuidade das atividades administrativas e evitando
impactos negativos na gestdo da jornada de trabalho dos servidores.

24.3 A confratada deverd apresentar plano de implantacdo detalhado, contendo
etapas, prazos, responsabilidades, marcos de enfrega e critérios de aceite, o qual
deverd ser validado pela Administracdo antes do inicio da execucdo.

24.4 A fase de implantacdo deverd contemplar, no minimo:

| — levantamento de requisitos e diagndstico do ambiente;

Il — configuracdo e parametrizacdo do sistema;

Il — instalacdo fisica dos equipamentos;

IV —integra¢cdo com sistemas corporativos;

V — migracdo de dados, quando aplicavel;

VI -realizacdo de testes funcionais e operacionais;

VIl - validacdo da solucdo pela Administracdo;

VIl - enfrada em operacdo assistida.

24.5 A contratada deverd assegurar que a transicdo da solugcdo atual para a nova
solucdo ocorra de forma segura, sem perda de dados, interrupcdo dos servicos ou
prejuizo & apuracdo da jornada de trabalho.

24.6 Durante a fase de fransicdo, a contratada deverd manter mecanismos de
contfingéncia que garantam a continuidade do registro de ponto, inclusive em caso de
falhas ou indisponibilidades tempordrias.

24.7 A confratada deverd realizar a migracdo de dados histéricos, quando aplicavel,
garantindo integridade, consisténcia e rastreabilidade das informacdes transferidas.
24.8 A enfrada em operacdo da solucdo deverd ocorrer somente apds a validacdo

pela Administracdo, mediante critérios de aceite previamente definidos.
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24.9 A contratada deverd prestar suporte

infensivo durante o periodo de operacdo assistida, assegurando o correto
funcionamento da solu¢cdo e o atendimento imediato a eventuais ajustes ou correcoes
necessarias.

24.10 A contratada deverd promover treinamento adequado aos usudrios da solucdo,
abrangendo gestores, operadores e demais servidores envolvidos na utilizacdo do
sistema.

24.11 O treinamento deverd contemplar, no minimo:

| — operacdo do sistema;

Il — utilizacdo dos equipamentos;

Il - parametrizacdo e gestdo de regras;

IV — geracdo de relatdrios;

V — procedimentos de suporte e resolucdo de problemas;

VI - boas prdticas de utilizacdo da solucdo.

24.12 Os treinamentos deverdo ser realizados de forma presencial, remota ou hibrida,
conforme definido pela Administracdo, devendo ser disponibilizados materiais didaticos,
manuais e registros das capacitacdes realizadas.

24.13 A contratada deverd assegurar a capacitacdo continua dos usudrios, inclusive em
caso de atualizacdes relevantes da solucdo ou necessidade de reciclagem.

24.14 A implantacdo, transicdo e treinamento deverdo ser executados dentro dos
prazos estabelecidos, sendo considerados requisitos essenciais para a aceitacdo da
solucdo e inicio da execucdo contratual plena.

24.15 O descumprimento das obrigacdes relacionadas & implantacdo, transicdo e
treinamento serd considerado falha relevante na execucdo contratual, sujeitando a
contratada as sancdes previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente.
24. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

25.1. A confratada deverd disponibilizar suporte técnico continuo durante toda a
vigéncia confratual, com o objetivo de garantir o pleno funcionamento da solucdo,
incluindo software, equipamentos e integracoes.

25.2 O suporte técnico deverd contemplar atendimento remoto e, quando necessdrio,
atendimento presencial, de forma a assegurar a resolucdo tempestiva de incidentes e

a confinuidade do servico.
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25.3 A contratada deverd disponibilizar canal de

atendimento formal, com registro e acompanhamento de chamados, permitindo a
rastreabilidade das solicitacdes e o controle dos prazos de atendimento e solucdo.
25.4 O atendimento aos chamados deverd observar os niveis de servico (SLA)
estabelecidos, considerando critérios de criticidade, prioridade e impacto na
operacdo.

25.5 Os chamados deverdo ser classificados, no minimo, conforme niveis de severidade,
tais como:

| — alta criticidade: indisponibilidade total da solucdo ou impacto significativo na
operacdo;

Il — média criticidade: falhas que afetam parcialmente o funcionamento da solucdo;
Il — baixa criticidade: solicitacdes de suporte, ajustes ou duvidas operacionais.

25.6 A contratada deverd garantir o cumprimento dos prazos méximos de atendimento
e resolucdo definidos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), estando sujeita &
aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento.

25.7 A manutencdo da solucdo deverd abranger:

| — manutencdo preventiva, com acdes periddicas para evitar falhas e garantir o
desempenho da solucdo;

Il — manutencdo corretiva, para correcdo de falhas, defeitos ou inconsisténcias
identificadas;

Il — manutencdo evolutiva, incluindo atualizacdes, melhorias e adequacdes legais ou
tecnoldgicas.

25.8 A confratada deverd realizar atualizagcdes do sistema sempre que necessdrio,
incluindo correcdes de erros, melhorias de desempenho e adequacdes a legislacdo
vigente, sem custos adicionais para a Administracdo.

25.9 A manutencdo dos equipamentos deverd ser realizada de forma a garantir sua
disponibilidade e desempenho, incluindo substituicdo de pecas, reparos e troca de
equipamentos defeituosos.

25.10 Em caso de falha de equipamento, a contratada deverd realizar a substituicdo no
prazo estabelecido nos niveis de servico, sem prejuizo d continuidade da operacdo.
25.11 A confratada deverd manter equipe técnica qualificada e em quantidade
suficiente para atendimento das demandas da Administracdo, assegurando qualidade

e agilidade na prestacdo do suporte.
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25.12 A contratada deverd registrar € manter
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historico dos atendimentos realizados, permitindo a andlise de desempenho,
identificacdo de recorréncias e melhoria continua da solucdo.

25.13 A contfratada deverd adotar procedimentos de monitoramento da solucdo, com
identificacdo proativa de falhas, degradacdo de desempenho ou riscos O operacdo.
25.14 A solucdo deverd possuir mecanismos de contingéncia que permitam a
continuidade da operacdo, mesmo em situacoes de falha tempordria, com posterior
normalizacdo e sincronizacdo dos dados.

25.15 O suporte técnico deverd contemplar orientacdo aos usudrios, esclarecimento de
duvidas e apoio na utilizagcdo da solucdo, garantindo o adequado funcionamento do
sistema.

25.16 A confratada deverd assegurar que os servicos de suporte e manutencdo ndo
causem interrupcodes indevidas na operacdo, devendo, quando necessdrio, realizar
infervencdes em hordrios previamente acordados com a Administracdo.

25.17 O descumprimento dos niveis de servico, falhas recorrentes ou indisponibilidade
da solucdo poderdo ensejar a aplicacdo de penalidades, conforme previsto neste
Termo de Referéncia e na legislacdo vigente.

25. CONTINUIDADE OPERACIONAL E CONTINGENCIA

28.1. A contratada deverd assegurar a continuidade operacional da solu¢cdo durante
toda a vigéncia contratual, garantindo a disponibilidade dos servicos, a integridade dos
dados e o funcionamento ininterrupto dos processos relacionados ao controle de
jornada de trabalho.

28.2 A solucdo deverd possuir mecanismos de contingéncia que permitam a
manutencdo das afividades mesmo em situacdes de falha de comunicacdo,
indisponibilidade de rede, falha de sistema ou interrupcdo de energia elétrica.

28.3 Os equipamentos registradores de ponto deverdo operar em modo offline,
armazenando localmente as marcacoes realizadas e realizando a sincronizacdo
automatica com o sistema assim que restabelecida a comunicacdo.

28.4 A contratada deverd implementar plano de contfinuidade de negdcios e
recuperacdo de desastres, contemplando procedimentos para restabelecimento da
solucdo em caso de falhas criticas, incidentes de seguranca ou eventos que
comprometam a operacdo.

28.5 O plano de continuidade deverd prever, no minimo:

| — identificacdo de cendrios de risco;
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Il — definicdo de estratégias de resposta;

Il — procedimentos de recuperacdo da solucdo;

IV — prazos mdaximos para restabelecimento dos servicos;

V —responsabilidades das equipes envolvidas;

VI - comunicagcdo com a Administracdo em caso de incidentes.

28.6 A solucdo deverd possuir mecanismos de backup periddico dos dados, com
armazenamento seguro e possibilidade de restauracdo integral das informacdes em
caso de perda ou corrupcdo.

28.7 A contratada deverd realizar testes periddicos dos procedimentos de backup e
recuperacdo, assegurando a efetividade dos mecanismos de contingéncia.

28.8 Em caso de indisponibilidade da solucdo, a contratada deverd adotar
imediatamente as medidas necessdrias para restabelecimento do servico, dentro dos
prazos definidos nos niveis de servico (SLA).

28.9 A contratada deverd comunicar imediatamente a Administracdo qualquer evento
que comprometa a continuidade da solucdo, informando as causas, impactos e
medidas adotadas para mitigacdo e resolucdo do problema.

28.10 A solucdo deverd garantir que, mesmo em sifuacdes de contingéncia, ndo haja
perda de dados ou comprometimento da integridade das informacdes registradas.
28.11 A contratada deverd assegurar redundéncia de componentes criticos da solucdo,
qguando aplicdvel, de forma a reduzir riscos de indisponibilidade.

28.12 A continuidade operacional deverd ser monitorada de forma confinua, com
identificacdo proativa de falhas e adocdo de medidas preventivas.

28.13 O descumprimento dos requisitos de continvidade e contingéncia serd
considerado falha grave na execucdo contratual, sujeitando a contratada as sancoes
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente.

28.14. A solucdo deverd permitir portabilidade e extracdo integral dos dados em
formato aberto e estruturado, sendo vedada a adocdo de mecanismos que gerem
dependéncia tecnoldgica da contratada (lock-in), devendo ser assegurada a
migracdo dos dados para outro sistema ao término do contrato, sem énus adicional
para a Administracdo.

26. AUDITORIA, RASTREABILIDADE E TRANSPARENCIA

29.1. A solucdo deverd garantir elevados padroes de auditabilidade, rastreabilidade e
fransparéncia, permitindo o acompanhamento integral das operacodes realizadas no

sistema, de forma a atender as exigéncias de controle interno e externo.
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29.2 A confratada deverd assegurar que todas as

7857 VARZEA GRANDE "\aAS

operacoes relevantes realizadas no sistema sejam registradas por meio de frilhas de
auditoria imutaveis, garantindo a integridade e a inviolabilidade dos registros.

29.3 As trilhas de auditoria deverdo conter, no minimo, identificacdo do usudrio, data,
hora, tipo de operacdo realizada, dados alterados e demais informacdes necessdrias a
reconstituicdo dos eventos.

29.4 A solucdo deverd permitir a rastreabilidade completa das alteracdes realizadas,
incluindo aqjustes manuais, parametrizacdes, inclusdes, exclusdées e quaisquer
modificacoes nos dados de jornada.

29.5 O sistema deverd manter registro histérico das informacdes, permitindo a consulta
de versdes anteriores e a verificacdo de alteracdes realizadas ao longo do tempo.
29.6 A solucdo deverd disponibilizar relatérios de auditoria e ferramentas de consulta
que permitam a andlise detalhada das operacoes realizadas, de forma clara e acessivel
a Administracdo.

29.7 Os registros de auditoria deverdo ser protegidos contra alteracdes indevidas,
devendo ser armazenados de forma segura e com controle de acesso restrito.

29.8 A contfratada deverd assegurar a retencdo dos logs e registros de auditoria por
periodo compativel com as exigéncias legais, contratuais e de controle, permitindo sua
utilizacdo em auditorias, inspecodes e investigacoes.

29.9 A solucdo deverd possibilitar a exportacdo dos registros de auditoria em formatos
digitais, garantindo sua utilizacdo em andlises externas e infegracdo com ferramentas
de controle.

29.10 A contratada deverd permitir o acesso aos registros de auditoria pelos érgdos de
confrole interno e externo, sempre que solicitado, observadas as normas de seguranca
da informacdo e protecdo de dados pessoais.

29.11 A solucdo deverd garantir transparéncia na gestdo das informacdes, permitindo
a Administracdo acesso claro e organizado aos dados de jornada, relatérios gerenciais
e indicadores de desempenho.

29.12 A contratada deverd assegurar que os mecanismos de auditoria, rastreabilidade
e tfransparéncia permanecam ativos e integros durante toda a vigéncia contratual.
29.13 O descumprimento dos requisitos de auditoria e rastreabilidade serd considerado
falha grave na execucdo contratual, sujeitando a contratada das sangdes previstas

neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente.
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27. VIGENCIA DO CONTRATO

30.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12(doze) meses, contados a partir da

assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de servico, podendo ser prorrogado
sucessivamente, nos termos da Lei n° 14.133/2021, desde que haja interesse da
Administracdo e seja demonstrada a vantajosidade da prorrogacdo.

30.2 Considerando a natureza continuada do objeto, a confratacdo poderd ser
prorrogada por periodos sucessivos, respeitados os limites legais, mediante justificativa
técnica e autorizacdo da autoridade competente.

30.3 A prorrogacdo contratual estard condicionada d manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, d adequada execucdo dos servicos e a avaliagcdo
satisfatéria de desempenho, especialmente quanto ao cumprimento dos niveis de
servico (SLA) e indicadores estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR).

30.4 A Administracdo deverd avaliar previomente a prorrogacdo a vantajosidade
econdémica da manutencdo do contrato, podendo realizar pesquisa de mercado para
comparacdo de precos e condicoes.

30.5 A prorrogacdo ndo serd admitida quando verificada inadequacdo da solucdo,
descumprimento contratual relevante, desempenho insatisfatério ou perda de
vantajosidade para a Administracdo.

30.6 Eventuais ajustes decorrentes da prorrogacdo, incluindo atualizacdo de valores,
revisdo contratual ou adequacdes técnicas, deverdo ser formalizados por meio de
termo adifivo.

30.7 A contratada deverd assegurar a continuidade dos servicos durante todo o periodo
de vigéncia e eventuais prorrogacoes, sem interrupcdo ou prejuizo a Administracdo.
30.8 Ao final da vigéncia confratual, a contratada deverd garantir a adequada
transicdo da solucdo, assegurando a confinuidade do servico e a integridade dos
dados, conforme diretrizes estabelecidas pela Administracdo.

30.9 A vigéncia contratual deverd observar os principios da eficiéncia, economicidade
e continuidade do servico publico, garantindo a adequada prestacdo do objeto
durante todo o periodo confratado.

28. REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

31.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 12
(doze) meses, contados da data da apresentacdo da proposta ou do Ultimo reajuste

concedido, conforme previsto na legislacdo vigente.
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31.2 O reaqjuste serd realizado com base em indice
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oficial previamente definido no edital e no contrato, preferencialmente aquele que
reflita a variacdo dos custos relacionados a prestacdo de servicos de tecnologia da
informacdo, admitida a utilizacdo de indices gerais, tais como IPCA, quando n&o houver
indice especifico aplicavel.

31.3 O reqgjuste deverd ser formalizado mediante apostiamento, nos termos da Lei n°
14.133/2021, sem necessidade de celebracdo de termo aditivo, desde que ndo
implique alteracdo do objeto contratual.

31.4 Independentemente do reaqjuste, serd assegurado 4 contratada o direito ao
reequilibrio econémico-financeiro do contrato, sempre que comprovada a ocorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, bem como em caso
de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, que alterem significativamente a
equacdo econdmico-financeira originalmente pactuada.

31.5 O pedido de reequilibrio deverd ser devidamente fundamentado e instruido com
documentos que comprovem a efetiva alteracdo dos custos da contratacdo, cabendo
a Administracdo analisar a pertinéncia e a extensdo do pleito.

31.6 A recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro poderd ocorrer por meio de
revisGo de precos, alteracdo de valores ou outros mecanismos adequados, observada
a manutencdo da equacdo contratual inicial.

31.7 N&o serd admitido reequiliorio econdmico-financeiro decorrente de riscos
ordindrios da atividade econdmica, variacdes previsiveis de mercado ou gestdo
ineficiente por parte da contratada.

31.8 A concessdo de reajuste ou reequilibrio deverd observar os principios da
legalidade, razoabilidade, proporcionalidade e interesse publico, garantindo «
manutencdo da vantajosidade da contratacdo para a Administracdo.

31.9 O reaqjuste e o reequilibrio econdmico-financeiro ndo poderdo ser utilizados para
alterar a natureza do objeto ou descaracterizar as condicoes estabelecidas no processo
licitatdrio.

29. CRITERIOS DE ACEITE DA SOLUCAO

32.1. O aceite da solucdo serd realizado de forma formal e condicionada & verificacdo
do atendimento integral aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de

desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.
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32.2 O processo de aceite compreenderd as

etapas de implantacdo, testes, validacdo e operacdo assistida, sendo considerado
concluido somente apds a comprovacdo do pleno funcionamento da solucdo em
ambiente real.

32.3 A contratada deverd apresentar a solucdo devidamente implantada, configurada,
integrada e em funcionamento, incluindo software, equipamentos e integracoes, para
fins de avaliacdo pela Administracdo.

32.4 O aceite provisério serd concedido apds a conclusdo da implantacdo e realizacdo
dos testes iniciais, desde que verificado o atendimento aos requisitos minimos
estabelecidos.

32.5 O aceite definitivo serd concedido somente apds o periodo de operacdo assistida,
mediante comprovacdo do funcionamento continuo e satisfatério da solucdo, sem
falhas criticas ou recorrentes.

32.6 A avaliacdo da solugcdo deverd considerar, no minimo, os seguintes critérios:

| — conformidade com os requisitos técnicos e funcionais;

Il - funcionamento adequado dos equipamentos registradores de ponto;

Il - integracdo entre hardware e software;

IV — integracdo com sistemas corporativos do Municipio;

V — desempenho da solucdo, incluindo tempo de resposta e estabilidade;

VI - funcionamento dos mecanismos de seguranca da informacdo;

VIl - rastreabilidade, auditoria e registro de operacoes;

VIl - operacdo em modo offline e sincronizacdo dos dados;

IX — conformidade com a legislacdo aplicdvel, especialmente a Portaria MTP n°
671/2021.

32.7 A Administracdo poderd realizar testes adicionais, inspecdes e validacdes para
verificacdo da conformidade da solucdo, inclusive com base na matriz de
conformidade e nos resultados da prova de conceito (PoC).

32.8 O ndo atendimento a qualquer requisito essencial implicard a ndo concessdo do
aceite, devendo a contratada readlizar as adequacdes necessdrias no  prazo
estabelecido pela Administracdo.

32.9 Persistindo as falhas ou ndo sendo atendidos os requisitos, a Administracdo poderd

rejeitar a solucdo, aplicar penalidades e adotar as medidas cabiveis, inclusive rescisdo

contratual.
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32.10 O aceite da solucdo ndo exime a
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contratada das responsabilidades contratuais, especialmente quanto & garantia,
manutencdo, suporte técnico e cumprimento dos niveis de servico (SLA).

32.11 O aceite definitivo constitui condicdo para inicio do pagamento integral dos
servicos, observados os critérios estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR).

32.12 O processo de aceite deverd ser formalizado por meio de termo especifico,
contendo a descricGo das verificacdes realizadas e a conclusdo quanto a
conformidade da solucdo.

30. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO CONTRATUAL

33.1. Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de rescisdo por qualguer motivo,
a contratada deverd assegurar a fransicdo ordenada da solucdo, de forma a garantir
a confinvidade do servico e a preservacdo integral dos dados e informacdes da
Administracdo.

33.2 A confratada deverd elaborar e executar plano de fransicdo confratual, a ser
submetido d aprovacdo da Administracdo, contendo etapas, prazos, responsabilidades
e procedimentos necessdrios para a transferéncia adequada da operacdo.

33.3 O plano de transicdo deverd contemplar, no minimo:

| — transferéncia de conhecimento técnico;

Il — disponibilizacdo de documentacdo completa da solucdo;

Il — exportacdo e entrega de todos os dados e registros;

IV — apoio técnico d nova contratada ou d equipe da Administracdo;

V — descontinuacdo segura da solucdo anterior;

VI - garantia de continuidade operacional durante o periodo de transicdo.

33.4 A contratada deverd disponibilizar todos os dados armazenados no sistema, em
formato aberto, estruturado e interoperdvel, que permita sua utilizacdo pela
Administracdo ou por eventual nova solucdo a ser adotada.

33.5 A exportacdo dos dados deverd incluir, no minimo, registros de jornada, histéricos,
parametrizacdes, cadastros e demais informacdes relevantes, garantindo integridade,
consisténcia e rastreabilidade.

33.6 A confratada deverd assegurar que ndo haja perda de dados durante o processo
de transicdo, sendo responsdvel por eventuais prejuizos decorrentes de falhas na

fransferéncia das informacdes.
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33.7 Durante o periodo de fransicdo, a

contratada deverd manter a solucdo em pleno funcionamento, garantindo a
continuidade do registro de ponto e das atividades operacionais até a completa
substituicdo da solucdo.

33.8 A confratada deverd prestar suporte técnico durante o periodo de transicdo,
inclusive para esclarecimento de duvidas, ajustes técnicos e apoio d implantacdo da
nova solucdo.

33.9 A desativacdo da solucdo deverd ocorrer somente apds autorizacdo formal da
Administragdo, garantindo que todos os dados tenham sido devidamente transferidos
e validados.

33.10 A contratada deverd assegurar a eliminagcdo segura dos dados armazenados em
seus ambientes, apds a conclusdo da transicdo e mediante autorizacdo da
Administracdo, observadas as disposicoes legais aplicdveis, especialmente a Lei Geral
de Protecdo de Dados.

33.11 A ftransicdo contratual deverd ser realizada sem custos adicionais para a
Administracdo, estando incluida nas obrigacdes da contratada.

33.12 O descumprimento dos procedimentos de transicdo confratual serd considerado
falha grave na execucdo do contrato, sujeitando a contratada as sangcdes previstas

neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente.

31. RESCISAO CONTRATUAL

34.1. O contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas na Lei n® 14.133/2021, bem
como nas situacoes de descumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no instrumento confratual.

34.2 Constituem motivos para rescisdo confratual, dentre outros:
| —inexecucdo total ou parcial do contrato;

Il — descumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes técnicas ou prazos
estabelecidos;

Il - falhas reiteradas na prestacdo dos servicos ou no funcionamento da solucdo;
IV — descumprimento dos niveis de servico (SLA) e indicadores do IMR;

V — ocorréncia de falhas graves de seguranca da informacdo;

VI — perda ou inconsisténcia de dados que comprometam a gestdo da jornada;
VIl - ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas;

VIl - pratica de atos ilicitos, fraude ou comportamento inidéneo;
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IX — paralisacdo injustificada dos servicos;
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X —interesse publico devidamente justificado.

34.3 A rescisdo poderd ocorrer de forma unilateral pela Administracdo, amigdavel entre
as partes ou judicial, conforme o caso, observadas as disposicoes legais aplicaveis.
34.4 A rescisdo unilateral pela Administracdo poderd ocorrer nos casos de
descumprimento confratual relevante, devidamente motivado, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

34.5 A rescisdo amigdvel serd formalizada por acordo entfre as partes, desde que haja
conveniéncia para a Administracdo e ndo haja prejuizo ao interesse publico.

34.6 Em caso de rescisdo, a confratada deverd assegurar a continuidade do servico até
a efetiva fransicdo, nos tfermos do item de fransicdo contratual, evitando interrupcdo
das atfividades da Administracdo.

34.7 A contratada deverd cumprir infegralmente os procedimentos de transicdo,
incluindo fransferéncia de dados, apoio técnico e manutencdo da solucdo até a
substituicdo por nova contratacdo ou solucdo interna.

34.8 Arescisdo ndo afasta a aplicacdo das sancdes administrativas cabiveis, nem exime
a contratada da responsabilidade por eventuais danos causados a Administracdo.
34.9 A Administracdo poderd executar a garantia contratual para cobertura de
prejuizos decorrentes da rescisdo, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

34.10 Em caso de rescisdo por culpa da contratada, esta podera ser responsabilizada
pelos custos adicionais necessdrios & continuidade do servico, inclusive contratacdo
emergencial, quando aplicavel.

34.11 A rescisdo deverd ser formalizada por meio de processo administrativo
devidamente instruido, com a devida motivacdo e registro dos fatos que ensejaram a
medida.

34.12 A rescisdo contratual deverd observar os principios da legalidade, razoabilidade,
proporcionalidade e interesse publico, garantindo a adequada protecdo da
Administracdo.

35. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

35.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas do Decreto Municipal n°. 81/2023 e da Lei n°

14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou

parcial.
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a.Em caso de impedimento, ordem de

paralisacdo ou suspensdo do confrato, ou prorrogacdo do cronograma do evento serd
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

b. As comunicagoes entre o érgdo e a confratada devem serrealizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o use de mensagem eletrénica

para esse fim.

35.2.0 o6rgdo poderd convocar representante da empresa para adocdo de

providencias que devam ser cumpridas de imediato.

11.3. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo poderd
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das
obrigacdes confratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contfratada, quando

houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicdveis, dentre outros.

35.3. Atuardo como gestor e fiscais da futura ata de registro de precos e/ou do futuro
confrato os seguintes servidores:

» SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

a) Fiscal Titular: Rogério Santos da Silva ( matricula 86732)

b) Fiscal Suplente: Jhanny Almeida Barros ( matricula 146266)

o SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

a) Fiscal Titular: Eliete Moraes da Conceicdo(matricula 166617).

b) Fiscal Suplente: Leticia Cristina Griggi Costa (matricula 154997)

o SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

¢) Fiscal Titular: Joadson Junior de Oliveira Assuncdo (matricula 132899)

d) Fiscal Suplente: Vania Rodrigues Alves (matricula 167584).

o SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO, CULTURA ,ESPORTE

E LAZER

e) Fiscal Titular: Danilo Augusto Rodrigues da Silva (130707)

Fiscal Suplente: Igor Fernando Federice Saraiva (174997

36. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO.
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36.1. Os fiscais do contrato acompanhardo a

execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢coes estabelecidas
no confrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo.

36.2. Os fiscais do contrato anotardo no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lein® 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1);

36.3. Identificada qualguer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do confrato
emitird noftificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo

para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

36.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato, o fiscal
do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, V).

36.4. Os fiscais do confrato verificardo a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decrefto n°® 11.246, de
2022).

36.5. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, os fiscais do contfrato
atuardo tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do confrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

37.DISPOSICOES FINAIS

37.1. O presente Termo de Referéncia constitui peca integrante e indissocidvel do
processo licitatério, devendo ser integralmente observado pelos licitantes e pela futura
contratada durante todas as fases da contratacdo.

37.2 As disposicoes aqui estabelecidas deverdo ser interpretadas em conjunto com o
edital, o contrato e demais documentos que compdem o processo, prevalecendo
sempre o interesse puUblico e os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e
julgamento objetivo.

37.3 Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, com base na legislacdo
vigente, especialmente na Lei n° 14.133/2021, bem como nas normas complementares

aplicdveis e nos principios que regem a Administracdo Publica.
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37.4 Eventuais duvidas ou divergéncias quanto &

interpretacdo deste Termo de Referéncia deverdo ser submetidas & Administracdo, que
se manifestard de forma motivada, assegurando a fransparéncia e a isonomia entre os
interessados.
37.5 A participacdo no procedimento licitatdrio implica plena aceitacdo das condicoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo sendo admitida posterior alegacdo de
desconhecimento de suas disposicoes.
37.6 A Administracdo poderd, a qualquer tempo, promover ajustes ou esclarecimentos
nos documentos da confratacdo, desde que ndo comprometam a esséncia do objeto
e sejam devidamente comunicados aos interessados.
37.7. A execucdo confratual deverd observar rigorosamente as disposicoes deste Termo
de Referéncia, sendo vedada qualquer alteracdo que descaracterize o objeto ou
comprometa a qualidade da solucdo.
37.8. A contratada deverd manter, durante toda a execucdo contratual,
comportamento ético, tfransparente e compativel com os principios da Administracdo
PUblica, respondendo por quaisquer iregularidades verificadas.
37.9. A Administracdo poderd realizar auditorias, inspecdes e fiscalizacdes a qualquer
tempo, visando verificar a conformidade da execucdo confratual com as disposicoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
37.10 O descumprimento das disposicdes previstas neste Termo de Referéncia sujeitard
a contratada das penalidades previstas na legislacdo vigente e no instrumento
contratual.
37.11. Este Termo de Referéncia foi elaborado com base em critérios técnicos, juridicos
e operacionais, visando assegurar a contratacdo de solucdo adequada, eficiente e
alinhada as necessidades da Administracdo Publica.
37.12 Fica eleito o foro da comarca de Vdarzea Grande/MT para dirimir eventuais
controvérsias decorrentes da execucdo confratual, quando ndo solucionadas
administrativamente.

Vdarzea Grande-MT, 14/04/2026.

Gilmar de Souza Cardoso

Responsdvel Técnico designado pela Portaria n. 402/2026

www.varzeagrande.mt.gov.br

Av. Castelo Dranco — Pa¢ o Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT —DBrasll — CCP: 78.125700

Il EX EX EX H EX I§E KX ¥D



